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Kommerskollegium ar den myndighet i Sverige som an-
svarar for fragor som ror utrikeshandel och handelspolitik. Var
framsta uppgift &r att framja frihandel och klara spelregler for
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fortsatta handelspolitiska liberaliseringar. | vart uppdrag strévar
vi efter goda handelsmgjligheter pa tre nivaer: pa EU:s inre
marknad, mellan EU och omvérlden samt globalt, framforallt
inom ramen for véarldshandelsorganisationen WTO.

Som expertmyndighet forser vi regeringen med besluts- och
forhandlingsunderlag inom handelsomradet. Det handlar saval
om |6pande underlag fér aktuella handelsférhandlingar som
langsiktiga strukturella analyser. Vara utredningar och rapporter

syftar till att 6ka kunskapen om handelns betydelse for sam-
hallsekonomin och for en global hallbar utveckling.

Kommerskollegium har ocksa verksamhet som riktar sig mot
foretag. Exempelvis finns pa kollegiet SOLVIT-center som
hjalper féretag och privatpersoner som stéter pa handelshinder
pa EU:s inre marknad. Kansliet for Sveriges rad for handels-
procedurer, SWEPRO, finns ocksa under vart paraply.

I var roll som handelsmyndighet ingar dessutom att ge stod till
utvecklingslander genom handelsrelaterat utvecklingssam-
arbete. Pa kollegiet finns ocksa kontaktpunkten Open Trade
Gate Sweden som bistar exportérer fran utvecklingslédnderna i
deras handel med Sverige och EU.
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Sammanfattning

En 6vergang fran pappersfaktura till e-faktura &ar ett exempel pa hur ny teknik kan férbéttra och
effektivisera tidigare manuella och omsténdiga procedurer. Studiens syfte &r att ge en beskrivning
av vilka de huvudsakliga hindren ar fér en 6kad gransdverskridande anvandning av e-faktura.
Okad anvindning av e-faktura skulle underlitta den internationella handeln och férenkla en
process som idag krédver manga manuella och upprepade hanteringar.

Fakturan &r inte ett dokument som kan hanteras isolerat utan ingar i en process. | elektronisk
form finns mojlighet att koppla andra krav till fakturan. Detta kan i forlangningen bidra till att
minska den administrativa bérdan for féretag men det stéller samtidigt hdgre krav péa sakerhet
och harmonisering av lagar och regler.

Olika landers nationella lagstiftning som styr giltighet och godkénnande av e-fakturor ur ett
rattsligt, finansiellt och administrativt perspektiv ar idag det framsta hindret vid granséverskrid-
ande anvandning inom EU. Dessa skillnader gor gransdverskridande anvéndning av e-faktura svar
inom EU. Skillnaderna &r delvis ett resultat av att den gemensamma reglering som finns inom EU
ger medlemslanderna en méjlighet att géra olika tillampningar. Ett annat hinder ar att en e-faktura
kan utformas i en rad olika format och enligt olika standarder. Detta hindrar en smidig 6verforing
av e-fakturor mellan olika foretag.

Direktivet om ett gemensamt system for hantering av moms vid fakturering kom till f6r att skapa
tydlighet i reglerna kring fakturering inom EU. Det gemensamma systemet som finns inom EU f&r
att hantera moms ar en funktion som kopplats till anvéndningen av e-faktura. erfarenheter och
studier har visat att direktivet inte blivit implementerat och tolkat pé ett likartat satt i EU:s
medlemslander. Med utgangspunkt i att férenkla anvédndningen tog Kommissionen initiativ till en
forandring av direktivet. Det nya direktivet innehaller en rad féréandringar men den viktigaste for
e-fakturering &r att medlemslénderna inte far stélla andra krav pa e-fakturor &n de krav man stéller
pa pappersfakturor. Men det finns fortfarande exempel i direktivet pa olika tekniska |6sningar. Fér
den internationella anvandningen av e-faktura kommer tolkningen i de enskilda medlemsstaterna
vara an mer intressant eftersom varje skillnad i tolkning leder till osdkerhet och 6kade kostnader
for foretagen.

Det &r viktigt att Sverige fortsétter att driva frdgan om att e-faktura och pappersfaktura ska
behandlas lika utan att kraven hojs for pappersfakturan. Nationellt kan Sverige bidra genom att
sammanhallet se Over hur annan lagstiftning kan férandras s att det inte blir ett indirekt hinder for
grénsoverskridande anvéndning av e-faktura. Som exempel kan arbetet med att implementera det
nya momsdirektivet pabdrjas tidigt sa att féretag far mojlighet att anpassa sina rutiner och proc-
esser till de férutsattningar som det nya direktivet innebar.

Studien ar gjord av Anna Dubaric-Norling pa Enheten for Internationell handelsutveckling.



1. Studiens syfte och ansats

En grundtanke med elektroniska affirer ar att viktiga
dokument som krivs vid handel ska skickas och hanteras
automatiskt i stillet for manuellt. Redan pé 70-talet
anvandes EDIFACT" av stora foretag for att utbyta till
exempel fakturor elektroniskt. Dessa system byggde pa
att foretagen skapade en direkt link mellan tva foretags
affarssystem och det krivde relativt stora investeringar
av foretagen. Redovisningen och bokféringen fick sedan
hanteras via papper.? Internets stora genomslag och den
okade anvindningen av de mojligheter det ger for fore-
tagen att effektivisera och forenkla sina affirer har gjort
att foretagen idag erbjuds olika tekniska ldsningar for att
hantera sina fakturor. Aven p& andra omraden ger den
elektroniska hanteringen nya mojligheter. Till exempel
kan vissa krav som foljer av lagstiftning pa andra
omraden hanteras via fakturan. Det finns idag en otyd-
lighet pa médnga omraden nar det galler e-fakturering.

Studiens syfte dr att ge en beskrivning avvilka de
huvudsakliga hindren ar for en 6kad granséverskridande
anvindning av e-faktura. Okad anvindning av e-faktura
skulle underlitta den internationella handeln och foren-
kla en process som idag kriver manga manuella och
upprepade hanteringar.

Komplicerade krav p4 dokumentation och andra
procedurer, p till exempel tullomradet, ir kostsamma
for foretag och myndigheter. Handelsprocedurforenkling
omfattar en rad olika insatser for att underlitta interna-
tionell handel. Det handlar om regler och kontroller,
transporter, information och utnyttjande av modern
teknik, liksom system for att betala. Forenklade handels-
procedurer bidrar pa ett positivt sitt till internationell
handel. Nir tullar forsvinner blir andra typer av hinder
relativt sett mer belastande och synliga for foretag.

Figur 1: Aktorer i handelskedjan
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FN-organet UN/CEFACT:s definition av handelsproce-
durforenkling ir: ”/.../ the simplification, standardisation
and harmonisation of procedures and associated informa-
tion flows required to move goods from seller to buyer
and to make payment”. Definitionen ar bred och avser en
rad aktiviteter i hela handelsprocessen, frn att en order
laggs till granspassage, kontroller, transport och slutligen
betalningar. Inom WTO pagir forhandlingar om handels-
procedurforenkling men hér utgar man fran en snavare
definition. Mycket fokus ligger sjalvklart pd att forenkla
granspassager och den fysiska transporten, hir blir in-
satser som samordning av myndigheter vid granspassage
och minskning av antalet dokument som kravs viktiga
delar. Genom standardisering, harmonisering, forenkling
och o6kad transparens kan handelsprocedurer forenklas.

I figur 1visas en kedja av handelser som ingdri en
handelstransaktion — kopa, sinda, betala. Hela processen
ingar i handelsprocedurbegreppet. Fakturan kommer in
pé slutet av processen men redan nar bestallningen gors
finns den information som krévs for att kunna skicka
fakturan. Med en automatisk process kan den manuella
hanteringen och risken for fel reduceras.

En 6vergang fran pappersfaktura till e-faktura ir ett
exempel pa hur ny teknik kan forbittra och effektivisera
tidigare manuella och omstandiga procedurer. Hir ska
ingen fordjupning presenteras avvilka krav som dr kopp-
lade till fakturering eller hur en effektiv inkopsprocess
ser ut. Den fortsatta beskrivningen kommer i stillet att
fokusera pa vilka hinder det finns for foretag att anvanda
e-fakturering kopplat till framfor allt gransoverskrid-
ande anvindning. Syftet med studien ar att visa vilka
hindren arvid gransoverskridande anvandning. Studien
utgdr fran ett handelsprocedurperspektiv.

BETALA

= Transportor (Rederi,
flygbolag, vég- och
vattentransportor)

= Inspektionsféretag
= Andra mellanhénder

= Importor

= Exportor

= Myndigheter i importlandet
= Myndigheter i exportlandet
= Forsakringsbolag

= Handelskammaren

= Export/importagenter

= Licensmyndighet

= Kreditupplysning

* Andra mellanhander

= Banker
= Finansiella institutioner
= Andra mellanhdnder

= Tullmyndigheter
(export-, import-
och transitland)

= Halsomyndigheter

= Hamnf6retag/myndighet

= Jordbruksmyndigheter

= Tullombud

= Andra mellanhander

Kalla:UN/CEFACT International Chain Reference Model



2. Hinder for okad gransoverskridande

anvandning

En 6vergang till e-faktura innebar ur ett forenklings-
perspektiv att en process som idag till stor del sker pa
papper i stillet skulle ske elektroniskt och automati-
serat. Det finns idag olika hinder och problem som
gor att foretag kan tveka infor att gi over till e-faktura.
Idag anvinds e-faktura framfor allt nationellt
mellan foretag. Det finns flera forklaringar till detta.
Dels beror det pd hur langt lander kommit i att
anvanda IT, dels beror det pa kulturella aspekter
som intresse for ny teknik och i fallet e-faktura att
fakturan har en viktig symbolisk funktion utéver att

vara underlag for att fa betalt for en vara eller
utford tjanst. I minga linder finns nationella initia-
tiv for att pa olika sitt uppmuntra en 6vergang till
e-faktura — i manga av dessa prioriteras inte den
internationella anvindningen. Den nationella
anvandningen 6kar stindigt, medan den gransover-
skridande anvandningen inte 6kar pa samma satt.
Att det i dagslaget finns oklarheter kring vilken lag-
stiftning och vilka regler som galler vid gransover-
skridande anvandning forsvarar en spridning dver
nationsgranserna.

Mojliga besparingar i tid och pengar
Tabell 1: Potentiell besparing per e-faktura

Med olika grader av integrering och automati-
sering har olika tids- och kostnadsbesparingar
tagits fram. Med manuell hantering avses den
traditionella hanteringen dér en fysisk pappers-
faktura skickas och hanters manuellt av
foretaget som tar emot fakturan. Med semi
manuell hantering avses de tekniker som finns
idag dar delar av den information som behd&vs
i en faktura sker automatiskt i affarssystemen
eller dar delar av processen och hanteringen
sker elektroniskt via processer. Den viktiga
informationen som kan utldsas &r inte den
exakta tiden eller kostnaden utan den tydliga
trenden att 0kad grad av automatisering leder
till storre besparingar bade i tid och i pengar.

Hinder for 6vergang till e-faktura

Interna hinder pa foretag

Grad av

automatisering Utgaende Inkommande Totalt
Manuell 14 min 10.5 min 24.5 min
hantering €288 €18.55 €47.35
Semi manuell 10 min 6 min 16 min
hantering €18 €11.10 €29.10
Automatisk 1 min 6 min 7 min
hantering €33 €108 €141

Kalla: Electronic Invoicing Initiatives in Finland’, Helsinki School

of Economics, 2008

= Kraver forandring av arbetssétt internt for att lyckas

= Kan kréva inkdp av nya system/it-I6sningar

= Kraver att man inom féretaget renodlar processer

Externa hinder (som féretag sjélv inte kan l6sa)

= Ldsningen maste vara kompatibel med géllande lagstiftning pa andra omrédet
= Leverantdrer/kunder egj intresserade av att borja anvanda e-faktura
= Krav pa sirskida tekniska sékerhetslésningar (e-signatur)

= Olika krav pa e-faktura och pappersfaktura

= Olika nationella krav och regler vid internationell anvindning



Figur 2: Hinder for 6vergang till e-faktura
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Kélla: Kommerskollegium

Okad grinséverskridande anvindning av e-faktura Slutligen finns en tredje typ av hinder som han-
motverkas idag av olika hinder. I den fortsatta dlar om foretagens interna hinder for att forandra
studien kommer dessa olika hinder att beskrivas sdttet att hantera sina fakturor. Detta beror till
liksom vad som gors for att undanréja dem. Ett exempel pd att det finns en osikerhet kring siker-
forsta viktigt hinder 4r skillnader i olika linders hetsfragor och brist pd information om olika l6s-
nationella lagstiftning som styr giltighet och god- ningar vid anvindning av e-faktura. Att den initiala
kiannande av e-fakturor ur ett rattsligt, finansiellt kostnaden kan vara hog kan ocksa vara en bidra-
och administrativt perspektiv. Dessa skillnader gor gande orsak. Problemen med interna hinder hos
gransoverskridande anviandning av e-faktura svar foretagen beskrivs i kapitel 5.

inom EU. Skillnaderna ir delvis ett resultat av att De ar dessa tre typer av hinder som kommer
den gemensamma reglering som finns inom EU ger ~ belysas i den fortsatta studien. Sett ur ett policy-
medlemslinderna en mojlighet att gora olika perspektiv ligger tyngdpunkten pa de problem som

tillimpningar. Problemen med nationell lagstiftning, ~ beror pd olika linders nationella lagstiftning, den
bristande harmonisering och en otydlig lagstiftning  bristande harmoniseringen och en otydlig lag-

inom EU beskrivs i kapitel 3. stiftning inom EU. Den blir tydlig i den grans-

Ett annat hinder r att en e-faktura kan utformas  ¢verskridande anvindningen och den ir ocksi ett
i en rad olika format och enligt olika standarder. ansvar for statliga aktorer. Figur 2 illustrerar de tre
Detta hindrar en smidig overforing av e-fakturor typerna av hinder.

mellan foretag. Problemen med olika standarder
och format beskrivs i kapitel 4.



3. Problem med olika lagstiftning
och bristande harmonisering

E-faktura ar mer an bara en elektronisk bild av en
pappersfaktura. Med en e-faktura foljer en rad olika
intelligenta 16sningar och med en 16sning vl in-
tegrerad i ett foretags affarssystem kan flera andra
funktioner kopplas till fakturan. P sa vis kan foretag
slippa gora manuella arbetsuppgifter, dessutom
behover man inte spara papperskopior. En del av de
krav som finns kopplade till fakturan ir en effekt av
nationell lagstiftning pa angransande omraden. Till
exempel kan de krav som finns i bokféringsregler
och revisionslagstiftning efterlevas utan att ett fore-
tag behover gora aktiva dtgirder manuellt. Det dr
den hir automatiseringen som gor det 16nsamt for

Olika krav i samband med e-faktura

| handel med lander utanfér EU finns inget gemen-
samt momsdirektiv kopplat till faktureringen att

ta hansyn till. De foretag som Kommerskollegium
varit i kontakt med ser ur e-fakturaperspektiv bade
for och nackdelar med detta. Avsaknaden av ett
gemensamt system for momshantering gor det
inte nédvéndigtvis lattare. Men férvantningarna pa
att det ska fungera &r, kan man anta, lagre sam-

foretagen. Det gemensamma system som finns inom
EU for att hantera moms ar en annan funktion som
kopplats till anvindningen av e-faktura. Eftersom
fakturan utgor det dokument som gor det mojligt for
foretag att fa tillbaka inbetald moms blir fakturer-
ingen inom EU mer komplicerad eftersom det stiller
ytterligare krav pa fakturan. Under 3.1 beskrivs forst
vilka problem och hinder som den gemensamma
lagstiftningen och de olika implementeringarna och
tillimpningarna inom EU leder till. Darefter foljer ett
avsnitt som beskriver det gemensamma systemet
och de férandringar som gjorts for att forsoka
komma till rdtta med de brister som finns.

tidigt som foretagen ocksa ar beredda att ldgga
ned stor méda pa att ta reda pa forutsattningarna.
Nedan aterges en tabell® som visar ett antal olika
lander och deras regler, pa viktiga omraden for
e-fakturan. Slutsatsen man kan dra &r att det finns
lander dar det ar forbjudet att anvénda e-faktura
men ocksa lander som inte har nagra speciella
krav alla pa e-faktura.

Tabell 2: Olika krav vid anvdndning av e-faktura i ett urval lander

Antal ar Krav pa avtal Sitt pa vilket

som en faktura Tillatet att Tillatet att mellan parter som integritet och dkthet

Land maste arkiveras anvidnda EDI anvdnda e-faktura  vill anvdnda e-faktura kan garanteras
Australien 7 Ja Ja Ja Inga speciella krav
Brasilien 10 Nej Nej = =
Canada 6 Ja Ja Nej Avancerad elektronisk signatur
Kina 10 Nej Nej - -
Indien 8 Nej Nej = =
Japan 10 Nej Nej = =
Mexico 10 Ja Ja Nej Kvalificerad elektronisk signatur
Ryssland 4 Nej Nej = =
Singapore 7 Ja Ja Nej Inga speciella krav
Sydafrika 5 Ja Ja Ja Kvalificerad elektronisk signatur
Turkiet 10 Nej Nej - -
USA 7 Ja Ja Nej Inga speciella krav




3.1 Problem vid grénséver-
skridande anvandning av
e-faktura inom EU

Den grinsoverskridande anvindningen av e-fak-
tura inom EU 4r idag begrinsad. Gransoverskrid-
ande anvindning av e-faktura innebdr att foretag
maste ta hansyn och anpassa sig till flera linders
lagstiftning och krav. Det finns direkta krav pa
e-fakturor som bara stills pd dessa men det finns
ocksa annan lagstiftning och krav som indirekt
péverkar anvindningen av e-faktura. Fokus hir
ligger pa det gemensamma systemet for moms-
hantering inom EU som for granséverskridande
e-fakturaanvindning ir ett stort hinder.

Det finns ingen samlad kartliggning 6ver hur
det ser ut i EU, framfor allt finns inte all indirekt
lagstiftning som paverkar samlad. I en samman-
stallning som NEA* presenterade redan ar 2006 tas
ndgra exempel upp. Féljande huvudlinjer kan enligt
NEA faststillas:

+ Vissa lander kriver att en faktura signeras med
en kvalificerad elektronisk signatur och att, for
det fall EDI anvinds, ett sammanfattande doku-
ment i pappersform upprittas med jimna mel-
lanrum (exempel: Spanien, Polen, Bulgarien).

+ Som ovan fast det sammanfattande dokumentet
kan 4ven vara i elektronisk form signerad med
en kvalificerad elektronisk signatur (exempel:
Tyskland).

+ Andra linders lagstiftning innebdr att en e-fak-
tura kan signeras med en avancerad elektronisk
signatur eller skickas med EDI dir dkthet och
integritet sikras i enlighet med avtal (exempel:
Osterrike, Luxemburg, Frankrike).

+ Andra linder ger mojlighet att anvinda andra
metoder for e-fakturering, under forutsittning
att fakturans dkthet och integritet kan garante-
ras (exempel: Danmark, Irland, Storbritannien).

* Vissa lander staller inga krav pa vare sig signa-
turer eller sikerstiallande av dkthet och integ-
ritet, utan godkanner alla metoder s& linge
fakturan forblir korrekt och oférindrad
(exempel: Sverige och Finland).s

» Vissa lander kraver en summarisk pappers-
rapport som komplement nir man vill anvinda
e-faktura. Det ir en mojlighet som finns med i
nuvarande direktiv. (exempel: Frankrike,
Ungern och Spanien)°®

Detta ar bara nagra exempel pa hur olika det i
praktiken fungerari EU.

Att anpassa rutiner och leva upp till olika
landers krav kring e-faktura ar kostsamt och fore-
tag som Kommerskollegium varit i kontakt med”
menar att detta ar det storsta hindret for grinsover-
skridande anvandning. Osikerheten gor att manga
foretag viljer att fortsitta med pappersfaktura for
att inte riskera problem vid eventuell skatterevi-
sion. Foretagen lagger stora resurser pa att skapa
klarhet i vad som giller och vilka kraven ar fran till
exempel skattemyndigheter. Ett av de tillfragade
foretagen hade sjilva tagit fram information om
mojligheten att anvinda e-faktura i Europa och
beskrev det som att det i norden var enkelt medan
det ju lingre soderut i Europa man kom blev allt
svarare. Sa komplicerat att den nationella lagstift-
ningen och tillimpningen av de gemensamma
momsreglerna inte gor det mojligt att anvinda
e-faktura. Andra foretag har erfarenhet av att skatte-
myndigheten i bland annat Tyskland kraver att
e-fakturor med elektroniska signaturer ska skrivas
ut och limnas in for att moms ska kunna ater-



betalas. Problemet ar att en elektronisk signatur
inte syns pa en utskrift, ndgot som foretaget
pdpekat men inte fitt gehor for.

Ett ytterligare problem &r att det dr svart att fa
besked fran olika skattemyndigheter om vilka krav
som maste uppfyllas gillande sikerhet och dkthet
for e-fakturor for att kunna redovisa moms. Det
kan till exempel handla om att de formella kraven
som stills och de faktiska tillimpande kraven skiljer
sig &t. Ménga ganger gar det inte att fa ett tillfor-
litligt svar pa forhand fran skattemyndigheter i vissa
medlemslinder om vilka krav som mdste uppfyllas
vid anvandning av e-faktura. Vissa foretag loser
detta genom att kringgd de formella kraven, efter-
som det inte skulle fungera om man foljde de olika
krav som stalls i medlemsldnderna.

[ stora multinationella foretag drivs inforandet
av e-faktura framfor allt som separata projekt i
olika linder.® Stora foretag som idag anvinder
e-faktura har ménga ganger inte kommit lika langt
nir det giller den granséverskridande anvind-
ningen. Manga har pilotprojekt eller undersoker
forutsittningarna for att komma iging med grin-
soverskridande anvindning. Representanter for ett
foretag i Sverige siger att de i dagsliget inte har
planer pa att ga over till e-faktura med sina interna-
tionella leverantorer.® Idag ser darfor hanteringen
av fakturor pd foretag som anvinder e-faktura olika
ut, beroende pa om fakturan kommer fran svensk
eller utlindsk leverantor.

I bland annat Sverige och Finland finns inga sar-
skilda krav pa e-faktura nir det giller hur dessa ska
skickas for att anses vara sikra. I stillet for att kriva
EDI eller e-signatur stills inga ytterligare krav dn de
som stills pa pappersfakturor. Detta foljer den rek-
ommendation som ges i UN/CEFACT:s rekommen-
dation 6 om att lagar och regler enbart ska stilla de
krav som kravs for att ha en effektiv kontroll med

hansyn till kostnaden for foretagen. Skattmyndigheter
och andra myndigheter ska inte stilla krav pa sar-
skilda tekniska losningar utan lata foretag imple-
mentera elektronisk fakturering pa det sitt som
passar foretaget och som gor att man uppfyller de
rattsliga kraven som finns vid fakturering.*® Detta
menar minga ir en anledning till att de nordiska
linderna har en hogre grad av anvindning an
andra lander i Europa. Som redan namnts styrker
stora foretag bilden av att det blir mer komplicerat
ju lingre sdderut i Europa man kommer.

I samma FN-rekommendation stir dven att
regeringar och skattemyndigheter bor dvervaka
utvecklingen av inférandet av e-faktura och sam-
ordna marknadens utveckling. Anpassningar och
forandringar bor utformas utifrdn minsta mojliga
ingrepp och fortlopande harmonisering av lag-
stiftning bor efterstrivas sa att det nuvarande lapp-
ticket av nationella regelverken blir mer harmonis-
erat vilket skulle frimja bade mer effektiv
brottsbekimpning av momsbedrigerier och under-
lattande av handel, inom och &ver grinserna.”

Sammantaget visar detta att det idag ser vildigt
olika ut i medlemslinderna, nigot som kan bidra
till den dnnu begransade anvandningen. I nista
avsnitt beskrivs det gemensamma direktiv som
finns som reglerar forutsattningarna for granséver-
skridande e-fakturaanvindning inom EU.

3.2 Nytt direktiv for att underlatta
e-fakturering inom EU

For den grinsoverskridande anvindningen av
e-faktura finns olika direktiv. Implementeringen av
dessa har gjorts pa olika sitt i medlemslandernas
lagstiftning vilket skapar hinder. Det handlar om
direktivet om ett gemensamt system for hantering



av moms i samband med fakturering och indirekt
direktivet som styr anvandningen av elektroniska
signaturer. EU:s gemensamma system for mom-
shantering i samband med fakturering styrs i
huvudsak av ett direktiv. Direktivet beslutades
2001% och har varit giltigt sedan 1 januari 2004.
Genom direktivet skapades ett gemensamt system
fér momshantering vid

fakturering. Bakgrunden till direktivet var att vid
gransoverskridande e-handel uppstod problem
med fakturering vilket bland annat innebar olika
speciella krav pa e-fakturor. Med ett gemenamt
system for momshantering vid fakturering skulle i
teorin mdnga hinder vara undanréjda, men i prak-
tiken har det inte blivit sa inom EU.

Vid implementeringen gjordes olika tolkningar
av medlemsstater om vilka krav som kunde eller
skulle stallas. Vissa lander sig en mojlighet att
krava hogre sakerhet for e-fakturor genom sa
kallade kvalificerade elektroniska signaturer eller
krav pa EDI. Andra linder sig en mojlighet att inte
stilla nagra sarskilda krav pa e-fakturor och valde
den mojlighet som finns enligt direktivet att gora
detta. Dessa tva tolkningar ligger langt ifrdn varan-
dra och har inneburit problem for foretagen om de
verkat i flera lander. I praktiken har det inneburit
att foretagen fatt ligga stora resurser pa att ta reda
pévad det ar som giller i ett specifikt land.

Med den nuvarande lydelsen i direktivet kan
lander kriva att e-fakturans dkthet och integritet
ska uppritthéllas genom att den férmedlas med
hjilp av ndgon av foljande metoder:

+ Avancerade alternativt kvalificerade
elektroniska signaturer

+ EDI®

+ Andra metoder enligt nationell sedvinja*

Direktivet om ett gemensamt system for hantering av
moms vid fakturering kom till for att skapa tydlighet i
reglerna kring fakturering inom EU. Den oversyn som
genomfordes i form av ett antal utredningar visade att
direktivet inte blivit implementerat och tolkat pd ett
likartat satt i EU:s medlemsldnder. Kommissionen
tillsatte &r 2007 en Expertgrupp for e-faktura vars upp-
drag var att ta fram ett forslag pa ett Europeiskt ram-
verk for e-faktura. Expertgruppen konstaterade i sin
slutrapport 2009% att medlemsstaterna inte imple-
menterat direktivet pa ett likartat sitt vilket bland annat
begransat anvindningen av grinsoverskridande faktu-
rering. De sarskilda sakerhetskraven vid overforing av
e-fakturor identifierades sirskilt som ett hinder.

I slutrapporten lyfte Expertgruppen fram att en
overgang till e-faktura inom EU skulle bidra posi-
tivt till det lingsiktiga mélet om att minska admin-
istrationen for foretag och organisationer samt
bidra till minskad belastning p& miljon. Aven
motivet att det okar foretagens konkurrenskraft
lyftes fram. En av Expertgruppens centrala rekom-
mendationer var att upphora med mojligheten for
medlemsstater att stilla sirskilda sikerhetskrav pa
formedling av e-fakturor. Detta forvintades leda
till likabehandling mellan elektronisk och pappers-
baserad formedling av fakturor.

I januari 2009 tog Kommissionen initiativ till att
forandra direktivet for att bland annat underlatta
gransoverskridande anvandning. Forslaget syftade
till att forenkla, modernisera och harmonisera
kraven pa fakturering nir det giller merviardesskatt.
Kommissionens forslag till andringar foljde Expert-
gruppens rekommendationer. Kommissionen
foreslog dndrade regler inom foljande omriden:

+ skattens utkravbarhet vid gemenskapsinterna
transaktioner

* avdragsritt

« utfirdande av fakturor
+ fakturors innehall

+ e-fakturering

* lagring av fakturor

For den hir studien &r det sarskilt omradet om
e-fakturering som ir centralt.

Direktivforslaget var foremal for politiska
forhandlingar under Sveriges och Spaniens ord-
forandeskap 2010. Ministerrddet antog den 13 juli
2010 dndringar av direktivet om ett gemensamt sys-
tem for hantering av moms i samband med fakture-
ring. Den nya lydelsen ska vara implementerad i
medlemsstaterna senast I januari 2013.7 Det nya
direktivet innehéller en rad férandringar men den
viktigaste for e-fakturering ar att medlemsldnderna
inte far stalla andra krav pa e-fakturor dn de krav
man stiller pa pappersfakturor. De tekniska kraven
pa e-fakturor som finns i dag tas bort och ersitts
med allminna krav p4 att fakturor, savil pappers-
fakturor som elektroniska fakturor, ska vara idkta
och att innehallet inte har forandrats. I Kommissio-
nens ursprungliga forslag fanns inga skrivningar
om tekniska losningar men i den slutliga skriv-
ningen finns efter kompromissande mellan
medlemsstaterna fortfarande EDI och e-signatur



beskrivet som tva exempel pa hur foretag kan
garantera dkthet och integritet i innehallet. Detta
kan leda till att dessa tva metoder fortfarande blir
indirekta krav. Tolkningarna av direktivet kommer
att spela stor roll for foretagen. For den interna-
tionella anvindningen av e-faktura kommer tolk-
ningen i de enskilda medlemsstaterna vara dn mer
intressant eftersom varje skillnad i tolkning leder
till osakerhet och ckade kostnader for foretagen.

Finansdepartementet som ansvar for fragan gor
beddmningen att forslaget till en boérjan kan
innebara en kostnad for vissa foretag eftersom det
kraver vissa omstallningar av rutinerna for foretag.
Men beslutet bedéms dock i huvudsak utgora ett
steg mot forenkling som kommer att paverka situa-
tionen positivt for foretagen.’®

Eftersom forandringarna inte kommer att trida
ikraft forrin den 1januari 2013 4r det idag svart att
sidga dels hur de kommer att implementeras i
lindernas lagstiftning dels hur skattemyndighet-
erna kommer att tillimpa direktivet i enskilda fall.

3.3Krav pa avancerade
e-signaturer

Elektroniska signaturer ar olika tekniska metoder
som kan anvindas for att underteckna eller signera
elektroniska dokument. Tekniskt kan detta utforas
pd flera olika sitt. I vissa medlemslinder i EU krivs
att avsindaren anvinder en elektronisk signatur nir
e-faktura anvinds. Detta blir ett problem for fore-
tag som skickar e-fakturor till andra medlemsldnder
eftersom det inte finns en gemensam standard for
e-signaturer. Olika nationella krav pa e-signatur
gor det dyrare och svérare for foretagen att anvinda
e-faktura internationellt. I praktiken ar detta en
konkret anledning till att ménga stora foretag
undviker att anvinda e-faktura i vissa lander.® En
l6sning for foretagen blir att anvinda sig av foretag
som kan erbjuda tjinsten att konvertera e-fakturan
och lagga till den typ av e-signatur som krivs i det
enskilda landet. E-signatur ar en av de godkdnda
metoderna for att 6verfora e-fakturor som finns
enligt momsdirektivet och detta har inneburit
problem vid grinsoverskridande anvindning. Aven
i den nya lydelsen kommer e-signaturer naimnas
som exempel pd en siker 6verforingsmetod.

Inom EU finns ett direktiv som reglerar elekt-
roniska signaturer. Syftet med direktivet om elekt-
roniska signaturer® var nar det tillkom att framja
rattsligt erkdnnande av elektroniska signaturer och
att sikra fri rorlighet pa den inre marknaden for
produkter, utrustning och tjanster for elektroniska
signaturer. [ direktivet behandlas tre typer av elekt-
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roniska signaturer. Den forsta drvad som kallas en
enkel elektronisk signatur. Det ar friga om ett brett
begrepp och syftet med en enkel elektronisk sig-
natur ir att identifiera den person som signerar och
att verifiera uppgifter. Det kan rora sig om nigot sa
enkelt som att underteckna ett e-postmeddelande
med en persons namn eller anvinda en pinkod.
Den andra typen drvad som kallas en avancerad

e- signatur. Denna typ av signatur ar:

+ knuten till undertecknaren pd ett unikt vis
+ gordet mojligt att identifiera undertecknaren

+ upprittad pd ett sitt som bara kan var kopplat
till den som har ritt att utfirda signaturen

+ kopplad till de uppgifter den avser pa ett sidant
satt att alla efterfoljande andringar av
uppgifterna kan upptickas

Den tredje typen, en sa kallad kvalificerad elekt-
ronisk signatur, baseras pa ett kvalificerat certifikat
som skapas genom en siker anordning for ska-
pande av signaturer. Den ger den hogsta nivan av
garantier for att uppgifterna kommer fran den
angivna avsiandaren och for att de 6verforda
uppgifterna inte har dndrats. Medlemsstaterna har
ocksa en mojlighet att infora specifika nationella
16sningar vilket skapar ytterligare hinder for grans-
overskridande anvindning av avancerade elektron-
iska signaturer. Detta har manga linder valt att géra
vilket leder till att det i praktiken inte gar att an-
vinda e-signaturer grinsoverskridande eftersom
det dmsesidiga erkinnandet inte fungerar i prak-
tiken.

Eftersom Sverige och ndgra andra linder har valt
en 16sning dar skattemyndigheten inte staller krav
pé e-signatur av e-fakturor innebér krav pa e-sig-
natur i vissa lander en extra kostnad for foretag nar
de anvinder e-faktura. Svenska foretag som vill
anvinda e-faktura grinsoverskridande maste idag
ta reda pd vilka kraven i det specifika landet 4r och
sedan anvinda den l6sning som kravs. Den expert-
grupp som Kommissionen tillsatte for att skapa en
europeisk 16sning for anvindandet av e-faktura
poangterade i sin rapport* att e-faktureringen inte
far forhindras av skillnader i nationell lagstiftning
vad giller elektroniska signaturer.

Det storsta hindret for att anvdnda e-signatur dr
bristen pd juridisk, teknisk och organisatorisk kom-
patibilitet mellan olika signaturer och mellan olika
linders e-signaturer. For att forbittra fortroendet
for e-signaturer fran andra medlemsstater bor, for
det forsta, den mottagande parten ges mojlighet att
kontrollera status for de tillhandahéllare av certi-
fikattjanster som utfirdar kvalificerade certifikat i
andra medlemsstater.



3.3.1  Exempel pa tolkningar och analyser

av det nya direktivet

Forandringarna i direktivet om ett gemensamt sys-
tem for momshantering vid fakturering ar fort-
farande nya och det ar fortfarande lang tid kvar till
dess att forandringarna ska vara implementerade.
Nagra konkreta férandringar i praktiken gir annu
inte att se. Men olika aktorer har borjat gora olika
tolkningar och analyser av den nya lydelsen. Nedan
foljer ndgra exempel pa reaktioner.

I Sverige dar anvandning av e-signatur vid over-
foring av e-faktura inte anvands finns en oro for att
det nya direktivet ska leda till ett indirekt krav pa
e-signatur eller andra tekniska 16sningar. I ett
upprop till Anders Borg podngterade ett antal
branschorganisationer® vikten av att de tekniska
kraven inte kvarstir utan att det blir just god redo-
visningssed och god internkontroll av affirsproces-
sen i sin helhet som hamnari fokus, inte
detaljerade tekniska krav avseende distribution av
e-fakturor Eftersom det faktum att en faktura har
en e-signaturvid sjilva dverforingen inte siker-
stiller att fakturan ar korrekt hanterad, bokford och
redovisad ur momssynpunkt hos affarsparterna
menar organisationerna att krav pa e-signatur ir
onodiga. Likasa trycker man pa att méjligheten for
medlemslander att krava olika former av sikerhets-
losningar for e-fakturering bor upphora och att de
medlemslinder som idag tillimpar e-fakturering
utan sirskilda krav maste fortsitta ha mojlighet att
gora sa.

I en analys gjord av Svenska bankféreningen,
som aktivt foljer processen kring forenklingen av
direktivet menar Bankforeningen att med den nya
skrivningen har fokus flyttats fran sarskilda tek-
niska metoder for att garantera ursprungets dkthet
och innehdllets integritet till den 6vergripande
administrativa processen mellan kopare och siljare.
E-signaturer och EDI anges endast som exempel pa
metoder som kan sikerstilla ursprungets dkthet
och innehillets integritet. Vikten av att registrera
transaktioner som order, orderbekriftelse, lever-
ansavisering, foljesedel och faktura okar alltsa for
att kopare och siljare ska kunna pavisa ett samband
mellan faktura och leverans.

Enligt Bankforeningen ar det dnnu oklart vilka
administrativa kontroller som ska anses godkinda
av relevanta myndigheter i respektive medlemsland
i syfte att uppfylla kraven pa dkthet och integritet.
Avsaknad av tydliga riktlinjer i detta avseende med-
for risk for att olika medlemslander stiller olika
krav. Detta skulle aterigen kunna leda till problem

vid gransoverskridande fakturering. Bankforenin-
gen samarbetar darfor med andra branschorganisa-
tioner i syfte att bringa klarhet i fragan.

I en rapport som beskriver hur marknaden fér
e-faktura ser ut i EU* finns en analys gjord av hur
de nya reglerna i direktivet ska tolkas. Analysen ar
gjord av TrustWeaver® som erbjuder olika e-handels-
l6sningar for foretag. En 16sning som man erbjuder
ar e-signaturer och konverteringar mellan olika
linders krav. I analysen podngteras att &ven om den
ursprungliga formuleringen om lika behandling av
pappers- och e-faktura inte blev resultatet har lika-
behandlingsprincipen fatt genomslag. Enligt ana-
lysen kommer inga specifika teknikkrav kunna
stillas pd foretagen efter ikrafttradandet av det nya
direktivet. Samtidigt lyfter man fram att de tva
tekniska losningar som idag finns med i direktivet
aven fortsittningsvis kommer att kunna anviandas
som ett sitt for att garantera ursprungets dkthet och
innehallets integritet. Med det nya direktivet skapas
storre flexibilitet for hur foretag kan garantera
ikthet och integritet (via ” andra vigar som handels-
parter viljer” eller “via administrativa kontroller
som skapar en tillforlitlig verifikationskedja mellan
en faktura och en leverans”). Men samtidigt innebér
det i praktiken att ett foretag som inte viljer de tva
exemplifierade metoderna (EDI och e-signatur)
maste forvissa sig om att metoden foretaget viljer
uppfyller kraven som stills utifran detta direktiv.

P4 sd vis kan man inte siga att direktivet bidrar till
att skapa den tydlighet som var intentionen. Den
slutsats som dras i analysen 4r att den 6kade flexi-
biliteten som finns for olika metoder i det nya
direktivet kommer ge foretag mojlighet att vilja,
men ”...the existing technological options are the only way
to be certain in advance that e-invoices will be accepted as
real and unchanged in all Member States, as well as in all
other countries with explicit e-invoicing legislation.”
Analysen man gor dr att e-signatur darfor skulle
vara ett satt for foretag att fa ett tydligt svar pa vad
det 4r som giller. Detta var inte avsikten med de
forandringar som gjorts av momsdirektivet. Det ar
den hir typen av analyser och tolkningar om att
e-signatur skulle vara det bista alternativet som
svenska branschorganisationer ar oroliga for, efter-
som detta inte kravs vid nationell anvandning.

De analyser som presenterats visar att det finns
ett fortsatt stort utrymme for olika tolkningar och att
den nya lydelsen inte sjalvklart leder till den 6kade
harmonisering och férenkling som var mélet. Stora
insatser har gjorts for att skapa ett mer tydligt och
enkelt system men huruvida det blir s aterstar att se.

11



4. Problem med olika standarder och format

Med en gemensam standard for e-faktura skulle
gransoverskridande anvindning underlittas efter-
som alla skulle tala samma sprak och konverteringar
till olika format inte skulle behovas. En gemensam
standard i den bemirkelsen kommer inte kunna
uppnas eftersom det finns olika specifika behov i
olika branscher till f61jd av till exempel olika infor-
mationsbehov i handelsprocessen och olika sitt att
producera. Det kan leda till problem nar foretag
som valt olika standarder ska utbyta fakturor.
Losningen dr att anvianda olika mellanhander (till
exempel en bank eller en VAN leverantor/ service
provider). Féljande avsnitt kommer beskriva de
problem som finns med att det saknas en gemen-
sam standard for e-fakturor. Avsaknaden av en
gemensam standard for elektroniska signaturer har
behandlas under avsnittet om e-signaturer.
Generellt kan standarder beskrivas som frivilliga
och i samforstind framtagna losningar pa ofta
aterkommande problem. I framtagandet av en
standard 4r det darfor viktigt med deltagande fran
sd manga intressenter som mojligt. Globaliseringen
gor att fler aktorer ar inblandade i standardisering-
sarbetet och for framtagandet av en e-faktura-
standard ar det internationella och globala
perspektivet sjilvklart eftersom det kan stodja
affirsprocesser mellan foretag oavsett var de finns.

4.1 Standardisering av e-faktura

Det finns idag en rad olika standardiseringsorgan
som forsoker ta fram och utveckla standardiserade
affirsmeddelanden dir e-fakturan ir ett av flera
meddelanden. Standardisering av e-faktura innebir
att standardisera till exempel vilken information en
faktura ska innehalla samt hur och var den ska anges.
Till exempel om datum ska anges som 2010-01-01
eller 1 januari 2010. Syftet 4r att skapa ett automatiskt
flode blir det viktigt att informationen som finns kan
lasas och tolkas maskinellt. Den standardisering som
paverkar framtagandet av en e-faktura standard om-
fattar standardisering av olika affirsmeddelanden
men ocksa hur de fors over till andra parter. Till detta
kan man koppla fragor som elektroniska signaturer
och vikten av att ta fram en gemensam standard for
dessa, som inte finns idag.

[ utvecklingen av en standardiserad e-faktura
pagar det olika delvis 6verlappande standardiserings-
processer. Ett spar drivs av UN/CEFACT som star
for United Nations Centre for Trade Facilitation and
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Electronic Business. UN/CEFACT arbetar for att
utbytet av information savil mellan offentlig och
privat verksamhet, som mellan privata foretag ska
vara interoperabel. Bland annat har en interna-
tionell standard for elektroniskt datautbyte av
affirsmeddelande, i formatet EDIFACT, tagits fram.
[ UN/CEFACT samarbetar statliga och ickestatliga
organisationer samt internationella organisationer
och foretag. P4 e-fakturaomradet finns sarskilda
branschspecifika arbetsgrupper som kallas Interna-
tional Trade and Business processes Groups (TBG).
EDIFACT ir en standard som framfor allt anvinds
av stora foretag for att utbyta bland annat fakturor.
Det finns olika branschanpassningar for att det ska
vara mojligt att rent praktiskt anvinda standarden.
Exempel pa branscher som anvinder EDIFACT -
baserade meddelanden &r bilindustrin och andra vil
integrerade branscher. Inom olika branscher gors
sedan tillimpningar av denna standard, exempelvis
gors det av GS1som &r en branschorganisation som
bland annat tar fram standarder for tillimpningar
inom livsmedelsindustrin.” Att anvianda standarden
obearbetat ar inte dnskvart da den innehaller for
mycket information som inte behovs. Standarderna
bestar av begrepps- och informationsstrukturer som
sedan tillimpnings-anpassas i tekniska format.

UN/CEFACT tar fram standarder men deltar inte
i implementeringsarbetet. Implementeringen ska
hanteras av marknaden. Diremot finns en rad
initiativ utanfor UN/CEFACT dir anvindargrupper
i olika konstellationer forsoker avgransa det som
behovs for att standarden ska kunna anvindas rent
praktiskt.

En annan standardiseringsaktor ar OASIS
(Organisation for the Advancement of Structured
Information Standards), ett icke vinstdrivande
internationellt konsortium som driver standarder
pd e-handelsomradet. Inom OASIS har Universal
Business Language (UBL) som ar en standard for
elektroniska affirsmeddelanden tagits fram. UBL ar
ett bibliotek av dokument for affirstransaktioner.

En ytterligare aktor pa standardiseringsomradet
inom e-handel ir ISO, ett internationellt standardi-
seringsorgan, representerat av nationella standardi-
seringsinstitutioner som arbetar med industriell
och kommersiell standardisering. ISO tar fram
standarder genom ett arbete i tekniska kommittéer.
Relevant for det hir omradet dr att man haller pa
att ta fram en finansiell EDIFACT. ISO 20022 dr en
plattform for att utveckla standardiserade med-



delandetyper for finansvarlden. Har kan dven
e-faktura vara en typ av meddelande.

Inom CEN?#, EU:s standardiseringsorgan, finns
flera olika Workshops som p4 olika vis berér
e-handel och e-fakturering dir olika anvindare
mots och anpassar anvandningen till att bli sa lik-
artad som mojligt. Arbetsmetoden med att i Work-
shops ta fram tillampningar har anvants linge och
en Workshop pagar vanligen under nagra ar och vid
slutet levereras en Workshop agreement. Fordelen
ar att bade privata och statliga aktorer mots. Exem-
pel pd Workshops som funnits eller pagar ar CEN
workshop e-Invoicing 3 dir olika legala aspekter
tas upp for att fa fakturan att uppfylla krav som
finns utifrn ett antal perspektiv, bland annat ett
momsperspektiv. Workshopen tillkom i samband
med att det forsta momsdirektivet skulle tas fram
och en tredje workshop har precis kommit iging.
En annan viktig workshop ar CEN BII* dir bade
statliga och privata aktdrer mots for att ta fram ett
regelverk och specifikationer for teknisk interoper-
abilitet for elektroniska affirsmeddelanden inom
EU inklusive rekommendationer. Specifikationerna
baseras pa affirskrav och den lagstiftning som finns
och omfattar sdvil processerna inom offentlig
upphandling som order till och med fakturaproces-
sen. Nar det giller fakturan kan denna anvindas i
saval offentlig som privat sektor.

Sammantaget visar detta att standardiseringen av
e-fakturan ar ett omrade med flera aktorer dar
delvis konkurrerande losningar tas fram.

4.2 Interoperabilitet - vikten av att
kunna kommunicera mellan olika
system

Inom telekomomradet kan kunder kommunicera
fritt med varandra trots att man har olika typer av
abonnemang i olika linder med olika villkor. Du
behover som kund inte veta vilken leverantdr den
personen har som du vill ringa — det enda du
behover ar ett telefonnummer. I stéllet for att du
som anvindare och kund vet den exakta relationen
mellan ditt bolag och de bolag vars kund du vill
ringa ar detta 16st i avtal mellan bolagen. Detta ar
naturligtvis en starkt forenklad bild men den illus-
trerar det som méanga inom EU vill uppna med
gransoverskridande anvindning av e-faktura, nim-
ligen att anvindarna viljer 16sningar som passar
dem utifrin flera olika faktorer men att foretagen
sedan kan anvanda sin 18sning i kontakter med
leverantorer och kunder som valt andra 16sningar.
Standarder som skapar interoperabilitet dr viktiga
pa [T-omradet. Inom EU pégar ett arbete med att
gora det mojligt att med olika IT-16sningar och
system dandd kunna ta del av information dver
grinserna mellan EU:s medlemsstater. Med inter-
operabilitet menas:” ... the ability of information
and communication technology (ICT) systems and
of business processes they support to exchange
data and to enable the sharing of information and

knowledge.”°




CEN definierar interoperabilitet enligt foljande:
“/.../ a state which exists between two application
entities when, with regard to a specific task, one
application entity can accept data from the other
and perform that task in an appropriate and satis-
factory manner without the need for extra operator
intervention.”>

En forekommande struktur ar att skilja pa
teknisk interoperabilitet, semantisk interoperabilitet
och organisatorisk interoperabilitet. Nir det finns
behov av ytterligare preciseringar kan man dar-
emellan ligga in syntaktisk interoperabilitet och
rattslig interoperabilitet.

Inom EU pégar projektet Peppol som ar ett kon-
kret exempel pa dir EU bland annat forsoker skapa
interoperabilitet mellan olika landers elektroniska
l6sningar for upphandling. Tanken ar att foretag ska
kunna ha kvar sin befintliga 16sning for att skicka och
ta emot e-faktura samtidigt som man dven ska kunna
anvinda e-faktura grinsoverskridande inom EU.

[ slutrapporten frin den expertgrupp som till-
sattes av Kommissionen fr att se éver och komma
med forslag pd en 16sning fér en 6kad anvindning
av e-faktura tas fragan om interoperabilitet upp och
ett antal punkter rorande minsta gemensamma nim-
nare preciseras som ska gora det mojligt att kommu-
nicera mellan olika lander med olika 16sningars*

Subsets for e-handelstandarder tas fram utifran
mer generella standarder for att passa anviandning
inom viss bransch, geografi eller for visst typ av
inkop. Ofta krivs att ett subset tas fram eftersom
manga internationella standarder ar alltfor inne-
hallsrika for att bli praktiskt anvindbara.

4.2.1  Peppol - ett EU-projekt for okad
gransoverskridande e-handel

Offentlig upphandling i EU utgér cirka 17 procent av
BNP. Bakgrunden till projektet Peppol (Pan Euro-
pean Public Procurement Online) ir att offentliga
aktorer tillhor de storsta koparna inom EU samtidigt
som man ligger langt efter till exempel de stora fore-
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tagen nir det giller anvindning av elektronisk
datadverforing med sina leverantdrer. Problemen
som projektet ska hjilpa de statliga aktérerna med ar
att bittre dra nytta av och anvinda de fordelar som
finns med e-handel och allt som ingar dir som till
exempel e-faktura, liksom att hantera det faktum att
det idag inte finns en gemensam standard for att
utbyta elektroniska meddelandens

Den 6vergripande visionen bakom Peppol ir att
alla foretag inom EU, bade sma och stora, ska
kunna utbyta data elektroniskt med offentliga
aktoreri hela EU under hela upphandlings-
processen dir fakturan utgdr en del. Mélet 4r att
oka anvindningen av e-handel 6ver grinserna och
Peppol ska erbjuda teknik for att linka samman
nationella l6sningar.

Regeringen beslutade hosten 2009 att Sverige
ska delta i Peppol och ESV dr den myndighet som
ansvarar for att samordna det svenska deltagandet.
Sverige har valt att delta i den del av arbetet som
handlar om e-faktura. Syftet med det svenska del-
tagandet var bland annat att 0ka anvindningen av
e-faktura® Det langsiktiga mélet for det svenska
deltagandet i Peppol ir att:

+ skapa goda forutsittningar for granséver-
skridande handel med stod av elektronisk
handel - bade for offentlig sektor och for foretag
som levererar varor och tjdnster éver nations-
granserna och

+ Oka offentliga sektorns anvindning av e-faktura
och 6vrig e-handel genom lsningar som tas
fram i projektet i samverkan med redan
existerande 16sningar i Sverige

Projektet ar nedbrutet i delprojekt som alla
behandlar olika delar av inkdpsprocessen. Malet med
arbetet i den grupp som handlar om e-faktura ar att
fa till stind ett europeiskt e-faktura ramverk som
mojliggor for sma och medelstora foretag att an-
vinda e-fakturan pd ett effektivt sitt for att minska
sina uppstarts- och driftskostnader for e-faktura.






5. Foretagens interna

Att betala sina fakturor elektroniskt dr fortfarande
fér manga foretag ett stort steg att ta. E-faktura
forutsitter en miljo pd foretaget dar IT anvinds pa
ett satt s att det utgor en del av foretagets sitt att
gora affirer med andra foretag. Att betala fakturor
hanteras i foretagens affarssystem. De affarssystem
som finns pa marknaden ger stod for olika pro-
cesser och kan vara uppbyggda for att stodja olika
typer av processer som ett foretag behover. Syste-
men ar paketlosningar och foretagen méste forhalla
sig till dessa om de till exempel vill ga dver till
e-faktura. Studier visar att betalningar med pap-
persfaktura kan ta mellan 30 och 120 dagar
beroende pa till exempel att det finns fel i ndgon
uppgift eller att fakturan fastnar i processen pa
foretaget. Med e-fakturering kan processen bli mer
effektiv och fel hanteras snabbare. Anvindningen
och motivet till att borja anvinda e-faktura beror
pa en rad individuella forutsattningar hos foretag.
De interna hindren kan ofta vara de svaraste att
overbrygga.

Samtidigt som det for manga foretag ar ett stort
steg att ta dr anvandandet av ny teknik for att
effektivisera deras affirsprocesser for manga stora
foretag sjalvklart. Redan langt innan Internets
genomslag kunde stora féretag knyta upp sina
stora underleverantorer via interna system for att
hantera order och lagerhéllning. Fakturahantering
kan organiseras pa olika sitt inom stora foretag.
For manga 4r det rationellt att uppritta sa kallade
Shared Service Centers (SSC) pa nagra fa platser
som hanterar bland annat fakturor for flera bolag
i flera lander. SSC ar en sjalvstindig enhet inom
organisationen som utfor tjanster for de interna
bolagen som ir dess kunder. Tjansterna som utfors
ar av administrativ art exempelvis hantering av
kund- och leverantdrsreskontran, bokslut och
redovisning och HR. Det tar tid att sitta sig in i
de krav som stalls for att kunna anvinda e-faktura.
Att till exempel anvinda faktura skickad som en
pdf kan anses vara fullt tillrickligt for mindre
foretag.
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utmaningar

Eftersom en 6vergang till e-faktura ar en stor
forandring och investering for foretagen arbetar de
stora foretagen som satsar pa e-faktura intensivt for
att styra sina leverantorer till att vilja ga over till
e-faktura. Den mest extrema metoden &r att ha
krav pa e-faktura for att fi vara underleverantor
men vanligare ar att foretag erbjuder olika typer av
tekniska losningar beroende pa relationen man har
med leverantdren. Ett exempel dr ABB som er-
bjuder stor valmajlighet for leverantorer att skicka
sina fakturor samtidigt som man sjilv har satt upp
villkor utifran hur ABB:s egna system ser ut. Detta
ir ett exempel pd hur stora foretag kan hantera de
idag méanga olika l6sningar som finns.»

Ett annat exempel ir Peab som pa3 sikt vill sluta
ta emot pappersfakturor. Det stiller naturligtvis
krav pd leverantdrer och knyter foretagen nirmare
varandra. Pa sin hemsida informerar Peab befintliga
och nya leverantérer om vilka olika mojligheter det
finns att skicka e-faktura eftersom foretaget pa sikt
helt kommer sluta att ta emot pappersfakturor.

For att Peab ska ta emot en elektroniskt skickad
faktura stiller man upp ett antal krav som maste
uppfyllas. E-fakturan méste uppfylla de lagbestaim-
melser som finns for bokforings- och mervirdes-
skatt. Dessutom maste fakturan innehélla alla
obligatoriska uppgifter som Peab angivit i form av
formatspecifikation (branschspecifik standard) och
Peabs specificerade krav pa mirkning. Férutom
dessa krav stills krav pé vilken teknisk 16sning
leverantoren viljer for att skicka fakturan. For fore-
tag som inte sjilva har dessa tekniska 16sningar
hinvisar Peab till leverantérer pA marknaden som
tillhandahaller olika typer av jdnster®

Smé och medelstora foretags anvindning av
e-faktura ser annorlunda ut men det finns ingen
generell bild. Manga ir leverantérer till andra storre
foretag och deras anvindning av e-faktura paverkar
de mindre foretagen. Manga sma och medelstora
foretag verkar framforallt nationellt vilket just i det
hir fallet gor att de problem som finns vid grans-
overskridande anvindning inte 4r relevanta.



6. Avslutande diskussion och slutsatser

En anvindning av e-faktura skulle bidra till att gora
den nationella och internationella handeln "pap-
perslos” och foretag och stater skulle ddrmed
kunna spara resurser och effektivisera sin verksam-
het. Potentialen for en 6kad anvindning ar stor
eftersom nivaerna idag ir vildigt laga.

Anvandningen av e-faktura 4r dnnu begransad;
dven i linder som ligger langt framme utgor e-fak-
tura knappa 10 procent av alla skickade fakturor.
En gemensam losning for EU skulle innebéra
konkurrensfordelar for foretagen. I en val funger-
ande inre marknad ir gransoverskridande an-
vandning av e-faktura en viktig del. Det viktigaste
for foretagen dr att kunna vara sikra pa att de krav
som stills av en skattemyndighet i ett EU land 4r
tydliga. En viktig forutsattning for detta ir att det
gemensamma direktivet om ett gemensamt system
for mervardesskatt vad giller regler om fakture-
ring®¥ implementeras pa ett likartat satt i medlems-
linderna. Som det har sett ut och ser ut inom EU
idag upplevs kraven som stalls olika och for fore-
tagen innebdr en anvindning av e-faktura att fore-
tagen i varsta fall maste forhalla sig till 27 medlems-
linders system. Det ar i langden inte en hallbar
situation och det riskerar att bli ett stort hinder for
okad anvindning och grinséverskridande handel.

Med ett perspektiv pa att gora procedurerna
kring den internationella handeln enklare, snab-
bare och mindre kostsamma kan en dvergang till
e-faktura bidra till handelsprocedurférenkling.

Ur ett handelsprocedurperspektiv ir det viktigt att
foretag latt kan ta reda pa vilka regler och krav som
maste foljas for att e-faktura ska kunna anvindas
som ett smidigt dokument i affarsprocesser mellan
foretag. Fakturan ar bara en del i affirsprocessen.
Men i elektronisk form kan flera steg och uppgifter
l6sas med ett dokument i stallet for flera.

En fraga Kommerskollegium stiller sig utifran de
hinder som finns 4r om staten kan bidra till foren-
klingar. Att skapa battre forutsittningar for den
grinsoverskridande anvindningen av e-faktura ir
inte en sjalvklar statlig uppgift. Vill tva foretag
anvianda e-faktura kan man bestimma det i avtal
eller 6ppna upp for mojligheten via ndgon annan
teknisk l[6sning som finns idag. Vad staten kan gora
ar atti en sammanvagning av andra intressen dels

underlitta anvindningen genom att anpassa och
forandra lagar och regler som utgér ett hinder for
foretagen dels ge tydlig information om de regler
och lagar som giller. Nar det giller e-faktura 4r det
ett exempel pa ett omride dir det finns hinder och
problem som ligger utanfér foretagens egen kon-
troll och paverkansmojlighet.

I sin roll som regelsattare kan staten vara med
och skapa goda forutsattningar for i det har fallet
anviandandet av ny teknik som ett satt att under-
latta och minska foretagens administrativa kost-
nader for fakturahantering.

Det finns utifrdn de tidigare utformningarna av
momsdirektivet anledning att vara uppmarksam pa
att medlemslinderna inte gor olika tolkningar. Det
arviktigt att Sverige fortsitter att driva frigan om
att e-faktura och pappersfaktura ska behandlas lika
utan att kraven hojs fér pappersfakturan. Nationellt
kan Sverige bidra genom att sammanhallet se dver
hur annan lagstiftning kan férandras sd att det inte
blir ett indirekt hinder fér granséverskridande
anvindning av e-faktura. Som exempel kan arbetet
med att implementera det nya momsdirektivet
paborjas tidigt sa att foretag far mojlighet att an-
passa sina rutiner och processer till de forutsitt-
ningar som det nya direktivet innebir.

Med den nya lydelsen av direktivet om moms-
hantering vid fakturering kan bittre forutsittningar
skapas, men det finns en risk att det fortsitter vara
svért att anvinda e-faktura grinséverskridande.
Medlemslanderna kan bli battre pa att ge informa-
tion om vilka regler som giller och dven forsoka
hitta en mer harmoniserad tolkning. Transparensen
ar ett viktigt omrade dar det idag finns brister —
foretag och anvindare har svart att f4 information.

En gemensam branschéverskridande och varld-
somspinnande standard for e-faktura vore 6nsk-
vart men vigen ir 1ang och staternas ansvar be-
gransat. Avslutningsvis 4r det viktigt att lyfta fram
att det finns manga andra hinder for e-handel som
kraver ett koordinerat arbete i flera linder och pa
EU nivd. Inom EU finns trots allt ett pigdende
arbete utifran olika perspektiv, till exempel arbetet
med att minska de administrativa kostnaderna for
foretagen samt arbetet med att vidareutveckla och
modernisera den inre marknaden.
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Bilaga 1

Tabell 1 Metoder for e-fakturering

Typ av I6sning

Kort beskrivning

E-faktura

Elektronisk
fakturahantering
(EFH)

Bankernas fakturalosning
(enbart féretag)

Sjalvfakturering

Faktura via mejl

Mervardestjanster

Web EDI

Fakturaportal

Scanning av
pappersfaktura

En e-faktura kan skickas direkt fran kdparens fakturahanteringssystem till séljarens system déar
hanteringen sker elektroniskt. Mottagaren har mest att tjdna pa [6sningen eftersom registrering
av faktura sker automatiskt. EDI fakturan kan skickas direkt mellan tva aktorer eller via en tredje
part en s.k. VAN operator.' Det finns olika tekniska standarder for e-fakturor.?

Elektronisk fakturahantering, vilket avser den interna hanteringen av en faktura i ett elektroniskt
arbetsflode. Elektronisk fakturahantering forutséatter ett IT-stod. EFH omfattar intern distribution
av fakturor, kontering, attest och arkivering. EFH forutsatter e-fakturor eller skanning och
tolkning av pappersfakturor till ett elektroniskt format.®

Banker tillhandahaller elektronisk fakturering bade till privatkunder och féretagskunder.
Bland annat finns I16sningar som bygger pa att anvéndaren sjalv via sin internetbank betalar
e-fakturor. Den har |6sningen kan dven anvindas fér mindre féretag. Stora foretag kan vilja
att skicka sina e-fakturor till sin bank i en fil som sedan hanteras och kommuniceras med
koparens bank. For féretag med manga olika motparter har det darfor krévts flera olika avtal
med e-fakturaférmedlare for att kunna ta emot och skicka e-fakturor. Bankerna arbetar med
att knyta ihop sina e-fakturalosningar sa att fakturautstéllare och fakturamottagare ska kunna
né& varandra med bara en kontaktpunkt, oavsett vilka [6sningar som &r inblandade.*

Kdparen skapar fakturan i sitt redovisningssystem i stéllet for séljaren. Detta gar inte att
anvanda for alla typer av fakturor utan bara nar det handlar om handel med varor eller tjénster
dér det finns klara kontrollrutiner och avtal mellan parterna.

En faktura skickas via mejl som en PDF. Har finns system pa marknaden som kan lasa in PDF
filer och hantera informationen automatiskt i andra fall far hanteringen géras manuellt efter att
fakturan kommit till kdparen. Den som skickar fakturan sparar hér papper, kuvert och porto
medan den som tar emot far gora en fortsatt manuell hantering. En PDF-faktura innebér for
mottagaren en franvaro av automatiserad fakturahantering sdsom mottagning, inlésning,
attestering och kontering. Det innebér att det kan forsena det som troligen &r viktigast for
utstéllaren: att f& betalt i tid. Dessutom innebé&r anvéndningen av faktura via mejl att det blir
svarare och ibland omgjligt att leva upp till de olika krav som finns pa redovisning och arkivering.

Det finns en rad olika leverantrer pa marknaden som erbjuder olika former av tjdnster for att
underlatta faktura hanteringen. Som exempel kan namnas VAN féretag som tar emot fakturor

i séndarens format och sedan konverterar om den till mottagarens format. Fakturor kan ockséa
skickas i pappersform om mottagaren inte anvénder e-faktura och gérs da om till en e-faktura
i 6nskat format. Dessutom kan dessa leverantdorer tillhandahélla servicen att fakturor anpassas
till de regler och krav som finns i det land d&ar mottagaren finns. Ett ytterligare exempel &r en
fakturavaxel som &r en tjanst for Gverforing av elektroniska fakturor och andra dokument eller
skannade fakturor i elektroniskt format mellan képare och saljare. Séljaren anvéander den for
formedling av kundfakturor. Képaren anvénder den for férmedling av leverantorsfakturor.
Andra exempel pa mervardestjanster ar konvertering och arkivering.

Med web EDI menas att det hos séndaren finns en EDI |6sning och en internetlésning hos
mottagaren. Fakturan skickas som en EDI faktura fran det stora foretaget till en internet-
baserad |6sning dar mottagaren kan hdmta fakturan.

Med fakturaportal avses en tjanst dér en leverantor till en myndighet eller féretag kan registrera
kundfakturor i ett webbformular, som sedan skickas elektroniskt till myndigheten eller féretaget
i de format som bestdmts pa férhand.

En inkommen pappersfaktura scannas till en elektronisk kopia som sen hanteras delvis
manuellt delvis elektroniskt i ett fakturahanteringssystem. Fran att alla data i fakturan funnits
med tolkar scanningsprocessen endast ett begrénsat antal varden. For att gora detta kan en
scanning central anvandas eller stora foretag kan hantera detta internt.

! VAN-Leverantérer &r foretag som erbjuder VAN-tjanster (Value Added Network), exempelvis meddelandeférmedling

2 Dykert och Fredholm 2004

3 Inférandestrategi for e-faktura, 2006-07-13, ESV

4 Information fran Bankféreningen
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