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1. Inledning och sammanfattning

Sveriges ekonomi &r byggd pa utrikeshandel och forutsatter tilltrade till andra landers marknader pa
goda villkor och vice versa eftersom manga ravaror och insatsvaror importeras fran omvarlden.
Handelshinder pa importsidan ar darfor i praktiken ocksa ett hinder for exporten. Handelshinder
paverkar aven valfarden direkt genom att varor och tjanster blir dyrare och utbudet mindre. Detta
ligger till grund for Sveriges stéllningstagande for en 6ppen handelspolitik, &ven om Sverige som
medlem i EU inte kan bestdmma sjidlv utan maste arbeta tillsammans med andra frihandelsvanliga
krafter for att liberalisera utrikeshandeln.!

Den viktigaste marknaden for svenskt vidkommande ar EU:s gemensamma marknad som omfattar 27
lander och 500 miljoner invanare. 60 procent av varuexporten och 50 procent av tjansteexporten
avsatts inom EU. Importandelen ar annu hogre, dven om statistiken ar lite osaker eftersom inférseln
fran EU till viss del utgérs av varor fran omvarlden som importerats av grossister pa kontinenten for
vidareforsaljning inom EU.2 P& marginalen ar marknaderna utanfor EU val sa viktiga eftersom det ar
dar den ekonomiska tillvaxten ar som snabbast och darmed potentialen for 6kad utrikeshandel.

Kommerskollegium &r Sveriges myndighet for utrikeshandel och handelspolitik. | vart uppdrag ligger
att forse regeringskansliet med analyser och annat underlag infér férhandlingar och diskussioner i EU
och varldshandelsorganisationen WTO. Vi fungerar ocksa som ombudsman for féretag som stoter pa
handelshinder i sina utlandsaffarer, inklusive hinder p& den svenska sidan av gransen. Aven om vi har
en god bild av hur problemen ser ut inom olika omraden och pa olika marknader ar det féretagen
som till syvende och sist lever med dessa problem och darfér bast kan vardera vad som hindrar
utrikeshandeln och var battre handelsvillkor behdvs i framtiden.

Statistiska Centralbyran har pa uppdrag av Kommerskollegium intervjuat ett representativt urval av
svenska foretag under hosten 2009 for att kartlagga vilka problem som foretag i olika branscher och
storleksklasser méter i handeln med andra EU-lander och lander utanfor EU, inklusive féretagens syn
pa vilka marknader och sakomraden som bor betonas i kommande forhandlingar. Undersdkningen
kartlagger dven foretagens anvandning av och dnskemal om direkta handelsframjande atgarder. Vi
har dven fragat féretagen om en oOvergang till euron skulle underlatta utrikeshandel och om de
upplever att tullar och andra handelshinder har 6kat som f6ljd av den ekonomiska krisen.

Undersokningen inriktar sig forst och framst pa féretag som bedriver utrikeshandel (export och/eller
import). En mindre delundersékning har gjorts med féretag som inte har nadgon utrikeshandel trots
att de ar verksamma inom branscher déar utrikeshandel ar vanlig. Syftet med den senare delen ar att
kartlagga vad som hindrar dessa foretag fran att importera eller exportera varor och/eller tjanster,
inklusive 6nskemal om stodatgarder fran samhallets sida (t ex exportradgivning).

Undersdkningen forbereddes genom att vi forst formulerade ett antal fragor utifran Kollegiets
kunskap om och erfarenhet av hinder och problem i utrikeshandeln. Dessa fragor utgjorde sedan en
grund for de narmare 20 djupintervjuer som Kommerskollegium genomforde varen 2009. De féretag
som intervjuades fanns spridda over landet i olika branscher och olika storlekar. Vid dessa intervjuer
framkom nya problemomraden. Detta gjorde att vi kunde stryka nagra fragor och lagga till andra. Det
gjorde ocksa att vi i telefonintervjuerna gav foretagen majlighet att ta upp problem som vi sjélva inte
fragat om.

! Se handelsdeklarationen 2010: http://www.regeringen.se/content/1/c6/14/37/94/f1b3dOff.pdf
?| handeln inom EU anvinds begreppet "utfoérsel” for export och “inférsel” for import. Eftersom denna
terminologi inte anvants i dagligt tal kommer vi att anvanda export och import dven for handeln inom EU.




Urvalsramarna for respektive delundersdkning faststdlldes pa basis SCB:s foretagsregister,
kompletterat med uppgifter om huruvida foretagen har kopt eller salt varor och tjanster direkt fran
andra lander hamtat fran varuhandelsstatistiken (intrastat och extrastat), urvalsundersékningen av
tjanstehandeln samt 2008 ars momsredovisning. En kontrollfraga stalldes dven vid intervjutillfallet till
de slumpmassigt utvalda foretagen for att verifiera att de tillhérde den sagda malgruppen.

Urvalet av foretag har begrdansats genom att endast foretag med fem anstallda eller fler har tagits
med. Daremot har vi inte, vilket oftast annars ar fallet vid storre foretagsundersdkningar, satt nagon
grans for hur stor omsattning eller utrikeshandel foretagen har. Detta har gjorts medvetet for att vi
ska fanga upp dven de problem som de som just borjat handla med utlandet kan stota pa. Det har
ocksa gjort att vi har fatt med fler smaféretag (med undantag for de allra minsta) och att deras
asikter darmed far storre genomslag i redovisningen av vad naringslivet som helhet anser om en viss
fragestallning. Vi kommer dven att sdrredovisa resultaten for olika storleksklasser av féretag och olika
branscher eftersom problemen i utrikeshandeln ar beroende av vilken bransch ett féretag verkar i
och kanske ocksa hur stort foretaget ar.

Intervjuerna med de utvalda féretagen genomférdes per telefon av SCB under perioden 17 augusti -
17 september 2009 med en kompletterande omgang intervjuer 23 november - 9 december. Totalt
intervjuades 809 foretag med och 174 foretag utan utrikeshandel pa basis av de frageformular som
utarbetats av Kommerskollegium for respektive grupp. Antalet svarande foretag i olika branscher och
storleksklasser redovisas i Tabell 1. Undersckningen omfattar fem branscher inom industrin och fyra
branscher inom tjanstesektorn, uppdelade i sin tur mellan sma, medelstora och stora foretag
definierade efter antalet anstallda (5-49, 50-249, 250-). Vilka naringsgrenar (SNI) som ingar i varje
"bransch” redovisas i Tabell 2. Bdda grenarna av naringslivet exporterar och importerar varor och
tjanster aven om tyngdpunkten ligger pa varor for industrins del och tjanster for tjanstesektorns del.
Undantaget ar parti- och detaljhandel vars utrikeshandel i huvudsak bestar av varor.

Bortfallet i undersékningen var cirka 22 procent. De vanligaste anledningarna till bortfallet var att
den person som foretaget hade utsett for intervjun inte var antraffbar vid paringningen eller att
foretaget angav tidsbrist som skdl for att inte delta i enkdten. Ytterligare information om
undersdkningen och berakningsmetoder aterfinns i metodbilagan. Frageformularen &r bilagda i slutet
av rapporten.

| denna delrapport ska vi ge en férsta sammanstallning och analys av svaren pa de olika delarna i
foretagsenkaten. Den kommer att féljas av en serie tematiska rapporter under varen och hésten med
fordjupad analys av problemen for olika branscher, storlekar av féretag och olika sakomraden och
marknader som identifierats som sarskilt intressanta att ga vidare med. En slutrapport berdknas vara
klar i slutet av 2010. Vi inleder med en kort sammanfattning av resultaten i den ordning som
materialet redovisas i rapporten.



Tabell 1. Antal svarande féretag i varje delgrupp och storleken pa den underliggande
populationen (inom parantes)

Foretag Foretag
med utrikeshandel utan utrikeshandel
Sma Medel Stora Sma Medel & Stora
(5-49) (50-249) (250-) (5-49) (50-)
Totalt 541 145 123 110 64
(27976) (3429) (1093) (7609) (146)
Industrin 272 102 92 56 30
(7785) (1430) (470) (2305) (63)
Livsmedel 52 23 16
(458) (94) (37)
Skog 45 20 20
(769) (139) (68)
Kemi 57 17 21 16 0
(624) (152) (50) (41) (0)
Verkstad 66 20 22 24 8
(3820) (717) (210) (1302) (12)
Ovrig industri 52 22 13 16 22
(2114) (328) (105) (962) (51)
Tjanstesektorn 269 43 31 54 34
(20191) (1999) (623) (5304) (83)
Bygg 52 10 7
(2320) (192) (46)
Handel 108 11 9 54 34
(10920) (772) (187) (5304) (83)
Foretagstjanster 54 14 10
(3527) (482) (178)
Ovriga tjanstenaringar 55 8 5
(3424) (553) (212)

Fotnot. Foretag med 5-49 anstdllda definieras i denna undersdkning som sma féretag, 50-249 som medelstora foretag och
250 anstallda eller fler som stora foretag. Foretag med mindre an 5 anstéllda ingar inte i undersokningen.



Tabell 2a. Branschindelningen for industrin och antal foretag i urvalsramen

SNI  Bransch Antal féretag
Livsmedel 1117

10 Livsmedelsframstallning 1083
11 Framstallning av drycker 34
Skog 1758

2 Skogsbruk 607
16 Tillverkning av trd och varor av tra, kork, rotting o.d. utom mobler 944
17 Pappers- och pappersvarutillverkning 207
Kemi 886

19 Tillverkning av stenkolsprodukter och raffinerade petroleumprodukter 16
20 Tillverkning av kemikalier och kemiska produkter 241
21 Tillverkning av farmaceutiska basprodukter och ldkemedel 47
22 Tillverkning av gummi- och plastvaror 582
Verkstad 6100

24 Stal- och metallframstallning 217
25 Tillverkning av metallvaror utom maskiner och apparater 2945
26 Tillverkning av datorer, elektronikvaror och optik 428
27 Tillverkning av elapparatur 324
28 Tillverkning av 6vriga maskiner 1119
29 Tillverkning av motorfordon, slapfordon och pahdngsvagnar 338
30 Tillverkning av andra transportmedel 136
33 Reparation och installation av maskiner och apparater 593
Ovrig industri 3611

7 Utvinning av metallmalmer 9
8 Annan utvinning av mineral 134
13 Textilvarutillverkning 204
14 Tillverkning av klader 62
15 Tillverkning av lader, lader- och skinnvaror m.m. 31
18 Grafisk produktion och reproduktion av inspelningar 649
23 Tillverkning av andra icke-metalliska mineraliska produkter 287
31 Tillverkning av mébler 434
32 Annan tillverkning 321
35 Forsérjning av el, gas, varme och kyla 280
36 Vattenforsorjning 14
38 Avfallshantering; atervinning 248
58 Forlagsverksamhet 791
95 Reparation av datorer, hushallsartiklar och personliga artiklar 147




Tabell 2b. Branschindelningen for tjdnstesektorn och antal foretag i urvalsramen

SNI Bransch Antal féretag
Bygg 9758

41 Byggande av hus 2136
42 Anlaggningsarbeten 264
43 Specialiserad bygg- och anldaggningsverksamhet 7 358
Handel 17 381

45 Handel samt reparation av motorfordon och motorcyklar 2447
46 Parti- och provisionshandel utom med motorfordon 7 030
47 Detaljhandel utom med motorfordon och motorcyklar 7 904
Foretagstjdnster 12 479

62 Dataprogrammering, datakonsultverksamhet o.d. 1928
63 Informationstjanster 183
69 Varksamhet som utdvas av huvudkontor; konsulttjanster till foretag 13858
70 Fastighetsverksamhet 1632
71 Arkitekt- och teknisk konsultverksamhet; teknisk provning och analys 2026
72 Vetenskaplig forskning och utveckling 285
73 Reklam och marknadsundersdkning 1131
74  Annan verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 553
78 Arbetsformedling, bemanning och andra personalrelaterade tjanster 676
80 Sakerhets- och bevakningsverksamhet 179
81 Fastighetsservice samt skotsel och underhall av gronytor 1549
82 Kontorstjanster och andra foretagstjanster 479
Ovriga tjanstenaringar 19 856

37 Avloppsrening 34
39 Sanering, efterbehandling av jord och vatten samt annan verksamhet for 12
49 Landtransport; transport i rérsystem 4132
50 Sjotransport 103
51 Lufttransport 44
52 Magasinering och stddtjanster till transport 800
53 Post- och kurirverksamhet 58
55 Hotell- och logiverksamhet 1060
56 Restaurang-, catering- och barverksamhet 4364
59 Film-, video- och tv-programverksamhet, ljudinspelningar och fonogramutgivning 278
60 Planering och sdndning av program 21
61 Telekommunikation 145
64 Finansiella tjanster utom forsdkring och pensionsfondsverksamhet 202
65 Forsakring, aterforsakring och pensionsfondsverksamhet utom obligatorisk 48
66 Stodtjanster till finansiella tjanster och férsakring 451
68 Juridisk och ekonomisk konsultverksamhet 1038
75 Veterinarverksamhet 115
77 Uthyrning och leasing 427
79 Resebyra- och researrangorsverksamhet och andra resetjanster och relaterade tjanster 310
85 Utbildning 2167
86 Halso- och sjukvard 1000
87 Vard och omsorg med boende 561
88 Oppna sociala insatser 630
90 Konstnarlig och kulturell verksamhet samt underhaliningsverksamhet 199
91 Biblioteks-, arkiv- och museiverksamhet m.m. 37
92 Spel- och vadhallningsverksamhet 82
93 Sport-, fritids- och ndjesverksamhet 634
94 Intressebevakning; religios verksamhet 130
96 Andra konsumenttjanster 774




Kvarvarande problem i handeln inom EU

Vart sjatte foretag som svarade pa enkadten ansag att det fortfarande finns vissa hinder for handeln
inom EU. Problemen ar storst inom tjanstehandeln och den offentliga upphandlingen. Ungefar 38
procent av foretagen ansag att de inte hade samma mojligheter som inhemska foretag att sélja
tjdnster i andra EU-lander. Ungefar lika illa ar det for den offentliga upphandlingen. Endast 8 procent
av foretagen uppgav att de deltagit i offentlig upphandling i andra EU-lander (en marknad varderad
till 16 procent av EU:s samlade BNP), och av dessa ansag 30 procent att de inte hade samma
mojligheter att konkurrera som inhemska foretag. Den negativa uppfattningen ar formodligen en
forklaring till varfor sa fa foretag forsoker konkurrera om offentliga kontrakt i andra EU-lander.
Avvikande produktstandarder och krav pa nationella provningar och certifieringar ar ett problem for
ungefar en femtedel av foretagen. Aven momshanteringen kunde fungera smidigare enligt 15
procent av foretagen. Att ta reda pa vilka regler som géller for handeln inom EU &r ett problem for
ungefar vart tionde féretag. Olika miljokrav ar ett nagot mindre problem. Kanske nagot dverraskande
ar att fa foretag tycks ha problem med att flytta personal inom EU, med undantag for byggindustrin
och foretagstjanstesektorn. Nar foretagen ombeds att komplettera listan namns ofta
spraksvarigheter, fraktkostnader och valutakostnader (att Sverige inte infort euron) som problem for
handeln inom EU.

Figur 1. Problemomraden i handeln inom EU
(andelen foretag som anger problem)
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Problem vid export till lander utanfér EU

De tre storsta problemen vid export till lander utanfor EU &r kranglig och langsam tullhantering,
problem att ta reda pa vilka regler som géller i importlandet samt hoga tullar. Darefter foljer i
fallande ordning importlicenser och andra tillstand, produktanpassning och sammanhangande krav
pa provningar och certifieringar, samt korruption. Etablering av lokala forsaljnings- och servicebolag
liksom handel med tjanster &r mindre problematiska. Att tjanstehandeln kommer sa langt ner pa
listan ar nagot forvanande med tanke pa problembilden inom EU. Fragorna stélldes dock pa olika satt
och svaren ar darfor inte direkt jamforbara (Har ni samma majligheter som inhemska foretag att salja
tjanster i andra EU-lander? / Nar ni exporterar till linder utanfor EU, har ni haft problem med handel
med tjdnster?). En tankbar forklaring till varfor problemen tycks vara mindre pa varldsmarknaden an
inom EU ar att det ar farre féretag som séljer och képer tjdnster globalt. Endast de foretag som
upplever problemen som ldga handlar med tjanster utanfoér EU (s k sjalvselektion).

Figur 2. Problemomraden vid export till Iinder utanfor EU
(andel av foretagen som anger problem)
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Problem vid import fran lander utanfor EU

Att doma av svaren fran foretagsenkaten ar det lattare att importera fran lander utanfér EU &n att
exportera till dem. Det kanske inte ar sa konstigt med tanke pa att EU:s regelverk &r mer bekant for
de svenska foéretagen an andra landers regelverk. Det kan ocksa bero pa att EU dr mer 6ppet for
handel 4n manga andra lander, dven om detta inte giller pd alla omraden.®> De fem storsta
problemen enligt foretagen ar hoga EU-tullar, tekniska handelshinder (att exportlandets produktkrav,
provningar och certifieringar inte erkdnns av EU), antidumpningsatgarder och kvoter, att ta reda pa
vilka regler som galler for import till EU, samt EU:s miljokrav. Inom kategorin annat (de 6ppna
svarsalternativen) namns bl a dokumentationskrav och annan byrakrati, momshanteringen,
certifiering av ursprungsland, transportkostnader och valutasvangningar.

Figur 3. Problemomraden vid import fran lander utanfér EU
(andelen av féretag som anger problem)
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3 Kommerskollegium (2005). Open for Business? A Comparative Analysis of the Trade Policies of the
European Union, the United States, Canada and Japan:
http://www.kommers.se/upload/Analysarkiv/Publikationer/Open%20for%20business.pdf




Onskemail om forbittrade handelsvillkor med sarskilda marknader

Alla handlande foretag i undersékningen fick fragan om det var nagot land utanfor EU som det var
extra viktigt har fa battre handelsvillkor med och vilken fraga som i sa fall var viktigast att prioritera
vid forhandlingarna. Endast ett land fick ndmnas. Av den dryga tredjedelen av foretagen som svarade
pa denna fraga valde flest foretag Norge foljt av Kina, USA, Ryssland, Indien, Brasilien och Japan.
Bland de sma och medelstora foretagen fick Norge flest roster medan de stora foretagen hade Kina
pa forsta plats. Nedbrutet 6ver branscher hamnade Norge pa forsta plats med undantag for “6vriga
tjanstendringar” som har Kina pa forsta plats precis som de stora foretagen. Andelen Norgeroster var
allra hogst i byggbranschen dar mer an 60 procent av de svarande foretagen valde Norge.

Tabell 3. De viktigaste ldnderna att fa battre handelsvillkor med (fem-i-top)

1 2 3 4 5
Totalt Norge Kina USA Ryssland Indien
Industrin Norge Kina Ryssland USA Indien
Tjanstesektorn Norge Kina USA Ryssland Indien
Foretagsstorlek
Sm3 Norge Kina USA Ryssland Indien
Medelstora Norge Kina Ryssland USA Brasilien
Stora Kina Ryssland USA Brasilien Japan
Branscher
Livsmedel Norge USA Ryssland Kina Turkiet
Skog Norge Ryssland Kina USA Marocko
Kemi Norge Kina Ryssland USA Saudiarabien
Verkstad Norge Kina Ryssland USA Indien
Ovrig industri Norge USA Kina Ryssland Japan
Bygg Norge USA Kina Ukraina Sydafrika
Handel Norge Kina USA Ryssland Indien
Foretagstjanster Norge Kina USA Ryssland Vietnam
Ovriga tjinstendringar  Kina USA Norge Ryssland Brasilien

Anmarkning: Rangordningen ar baserad pa andelen svarande foretag i varje delgrupp som hade landet ifraga pa forsta
plats. Den totala rangordningen ar den viktade rangordningen déver alla undergrupper.

De problem som namndes av flest foretag som prioriterade omraden var, for alla lander utom Indien
och Japan, tullar och tullprocedurer. | Indien lag tjanstehandeln framst och i Japan
produktstandarder. Standardfragorna ligger i allmdnhet pa andra plats. Investeringshinder och
immaterialrattsliga fragor har hog prioritet i synnerhet med Kina och Ryssland.

Att Norge hamnar framst totalt sett ar kanske 6verraskande fér manga med tanke pa att Norge ingar
i EU:s gemensamma marknad genom EES-avtalet. En forklaring ar att Norge ar en av Sveriges allra
viktigaste marknader genom sin geografiska narhet och hoga kopkraft, sarskilt for de mindre
foretagen. En annan forklaring ar att EES-avtalet inte omfattar jordbruksprodukter och fisk. Manga
foretag lyfter ocksa fram krangliga tullprocedurer och sarskiljande norska produktstandarder. Norge
staller ocksa krav pa sarskilt behandlade lastpallar for skydda sig mot traparasiter, vilket tvingar
foretagen att halla sig med tva typer av lastpallar.



Anviandningen av och 6nskemal om direkta handelsfraimjande atgiarder

Statens framjande av utrikeshandel sker bl a genom Exportradet, Exportkreditndmnden (EKN) och AB
Svensk Exportkredit (SEK). Exportradet hjalper foretagen med att kartlagga potentiella marknader
och knyta lokala affarskontakter. Exportkreditndmnden garanterar foretag och banker betalning vid
export, vilket i sin tur kan vara en forutsattning for att kunna erbjuda kdparen kredit och olika
finansiella 16sningar. AB Svensk Exportkredits uppdrag ar att pa kommersiella grunder sdkerstilla
tillgang till finansiella 16sningar for export och infrastruktur. Av dessa tre organ ar det framférallt
Exportradet som anlitas flitigt (vart fjarde foretag), och da i synnerhet av medelstora och stora
foretag inom industrin. EKN:s och SEK:s tjanster anvdnds av betydligt farre foretag (3,3 procent
respektive 0,6 procent) och da i férsta hand av de storre foretagen.

Samtliga foretag som handlar med utlandet fick fragan: Vilken typ av framjande anser du att Sverige
ska prioritera?

Figur 4. Vilka typer av exportfrimjande anser du att Sverige ska prioritera?
(andelen foretag som vill prioritera omradet)
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Vart sjatte foretag ville ha praktiskt stod och nastan lika manga tyckte att Sverige skulle prioritera
export- och importradgivning. Ungefar vart tionde foretag namnde information, natverk, utbildning
eller exportkrediter. Bland kategorin annat namndes i fritextsvaren bl a att Exportradet skulle
aterinfora tjansten ”exportchef att hyra”. En del vill ha mer hjélp och sponsring i samband med
massor, nagra hanvisar till att andra lander hjalper sina féretag med detta. Hjalp med marknadsforing
och bearbetning av marknader aterkommer. Andra foretag pekar pa att det ar viktigt att
myndigheterna i Sverige arbetar effektivt och har korta handlaggningstider. Att fa bort handelshinder
samt att infora euro dr andra atgarder som foretagen tar upp.
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Eurofragan

Euro anvands idag i 16 av EU:s medlemslander, det sa kallade euroomradet, som utgors av Belgien,
Cypern, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Portugal,
Slovakien, Slovenien, Spanien, Tyskland och Osterrike. Svenska folket réstade med en klar majoritet
mot en oOvergang till euron i folkomrostningen i september 2003. Eurofragan aktualiseras dock
emellanat, framférallt av Folkpartiet liberalerna. Det finns en hel del forskning pa omradet som visar
att en gemensam valuta 6kar utrikeshandeln. Foretagen slipper bl a kostnaderna for valutavaxling
och valutasakring. Aven om uppskattningarna varierar mellan olika forskningsrapporter tyder mycket
pa att utrikeshandeln pa nagra ars sikt skulle kunna 6ka med storleksordningen 10 procent om
Sverige gick over till euron.

Vi har fragat om en 6vergang till euron skulle underldtta handeln med andra lander. Lite drygt 70
procent av féretagen svarade ja pa denna fraga, med lite ldgre andel inom industrin och lite hogre
inom tjanstesektorn. Bland de medelstora féretagen svarade nastan 80 procent jakande. De sma
foretagen ligger lagst, vilket férmodligen har att gora med att en relativt stor andel av deras handel
ar med Danmark och Norge, som inte ingar i euroomradet.” Att de storsta foretagen ligger lagre an
de medelstora foretagen hanger formodligen samman med att de ar battre rustade att hantera
valutarisker genom sarskilda funktioner (finansavdelningar) inom féretagen. Den bransch som ligger
lagst ar skogsindustrin dar priserna pa varldsmarknaden sétts i dollar.

Figur 5. Skulle en 6vergang till euron underldtta foretagets utrikeshandel?
(andelen av foretagen som svarade ”ja”)
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* Den danska kronan ar dock bunden till euron.
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Har protektionismen 6kat under Krisen?

Den svenska utrikeshandeln liksom vérldshandeln i stort borjar nu aterhamta sig efter den kanske
varsta ekonomiska krisen sedan trettiotalet. | inledningsskedet under hésten 2008 befarade manga
experter att krisen skulle férvarras av protektionistiska atgarder. Det har ocksa blivit en del av den
varan i vissa lander och sektorer. De svenska foretagen tycks dock inte ha drabbats i nagon storre
utstrackning. Sju procent av féretagen i undersokningen uppgav att tullar eller andra handelshinder
har okat sedan den ekonomiska krisen boérjade medan 88 procent inte hade méarkt av nagra dkade
handelshinder. De foéretag som menade att protektionismen hade 6kat erbjods ocksa tillfalle att ge
exempel pa vilka atgédrder de drabbats av. En del foretag pekade pa okade tullar pa vissa varor och
mer byrakrati vid granserna. Andra namnde att deras kunder hade fatt problem med krediter och
darfor inte kunde fullfolja avtal eller hade svart att betala. | manga fall var det mer en allméan kéansla
av att protektionismen hade Okat, t ex genom kampanjer att képa inhemskt producerade varor och
tjanster istéllet for importerade for att 6ka den inhemska sysselsattningen.’

Figur 6. Upplever ni att tullar och andra handelshinder
har 6kat sedan den ekonomiska krisen borjade (andelen ja svar)
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> En fordjupas redovisning av foretagens uppfattning i denna fraga och analys av varfér protektionismen inte
blommade ut som befarat aterfinns i en sarskild rapport med titeln ”Fri handel trots kris”.
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Foretag som inte har nagon utrikeshandel

En mindre och separat intervjuundersékning har gjorts med foretag som inte har nagon
utrikeshandel men som ar verksamma inom branscher dar utrikeshandel ar vanligt forekommande.
Huvudfragan till dessa foretag var: Vad hindrar er idag fran att gora affarer med utlandet?

Figur 6. Vad hindrar er idag fran att gora affarer med utlandet?
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Cirka 13 procent svarade att deras marknad bestamdes av koncern- och licensavtal. Dessa avtal tillat
dem endast att ha verksamhet riktad till den svenska marknaden. Det kan t ex réra sig om
franchiseforetag inom detaljhandel eller féretagstjanster. Cirka tio procent av de sma tillverkande
foretagen svarade att de inte vill vdxa. En forklaring kan vara att det krdver mer investeringar for att
vaxa. Problem med kranglig byrakrati anges som skal av narmare fem procent av foretagen. Men héar
ska noteras att detta ar ett problem som endast anges av smaféretagen.

Vanligast ar dock att foretagen som deltog i undersokningen angett ett annat skal till att de inte
handlar med utlandet (67 procent). Sarskilt bland smaforetagen ar svaren ofta att “verksamheten
bedrivs bara i Sverige”. Flera tillverkande foretag papekar att dyra transportkostnader gor att det
skulle vara olonsamt att handla med utlandet. Ett féretag sdger att “Vi har svenska leverantérer sa
det racker”. Andra foretag uppger att kunderna finns lokalt. Nagra enstaka foretag siager att de
kdanner att de inte kan konkurrera med utlandet, att de inte har de produkter som kravs eller att
marknadsforingen brister. Bland de stérre tillverkande féretagen 6ppnar dock nagot fler for framtida
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utrikeshandel — formuleringar som “det ar inte aktuellt”, “det finns ingen marknad i utlandet just nu”
aterkommer mer frekvent. Majoriteten av de storre tillverkningsforetagen hanvisar dock till affarsidé
och en marknadsstrategi inriktad pa den lokala marknaden.

Samtliga icke-handlande foretag fick sedan fragan vad de ansag att deras foretag skulle behova for
att borja handla med utlandet. En tredjedel svarade vet ej. Mer dn hélften har svarat att deras
verksamhet ar inriktad pa Sverige. Det innebér att vart femte féretag anser att de behdver nagon
form av atgérd eller stod for att borja bedriva utrikeshandel. De stod som efterfragas ér, i fallande
ordning, praktiskt stéd, information, exportradgivning, importradgivning, natverk, utbildning samt
exportkrediter.

Figur 7. Vad skulle ditt foretag behova for att boérja
handla med utlandet?
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Sammanfattningsvis kan konstateras att bland de féretag som inte bedriver nagon utrikeshandel &r
det ungefar vart femte féretag som svarar att de inte vill vixa eller att deras marknad ar bestamd av
koncern- och licensavtal. Det stora flertalet foretag anger bestamt att Sverige ar deras marknad. Vart
femte foretag anser att de behéver nagon typ av stod for att bérja handla med utlandet.

14



2. Hemmamarknad och handelsmonster

Vi ska borja med att redovisa hur utrikeshandeln ser ut for de branscher och féretagsstorleksklasser
som ingar i undersdkningen. Detta ar viktig bakgrundsinformation for att forsta varfor exempelvis
mindre foretag tycks mota farre handelshinder dn storre foretag. Detta ar en naturlig konsekvens av
olika handelsmonster. De sma foretagen verkar i huvudsak inom EU:s gemensamma marknad dar
problemen som regel dr mindre dn pa véarldsmarknaden. En annan forklaring kan vara att
smaforetagen koper tjanster, t ex for att hantera dokumentkrav, logistik m m och behoéver darmed
inte sjalva hantera problemen. Ytterligare en anledning kan vara att smafdretagen &r
underleverantorer till stora foretag som ar de som i forsta hand hanterar eventuella problem. Det gar
darfor inte att jamfora svaren rakt av mellan sma, medelstora och stora foretag.

Foretagens syn pa sin huvudsakliga hemmamarknad

Tabell 4 nedan redovisar féretagens syn pa sin huvudsakliga hemmamarknad. Cirka fyra femtedelar
av smafdretagen som deltagit i enkaten ser Sverige som sin huvudsakliga hemmamarknad, jamfort
med tre femtedelar for medelstora och halften for stora foretag. P& andra plats i svarsalternativen
kommer Norden, f6ljt av EU och 6vriga varlden. Det svenska naringslivet ar m a o som utrikesminister
Carl Bildt: Hallanning, Svensk och Europé i den ordningen.® Detta giller i synnerhet tjinstesektorn,
dven om denna bild nu haller pa att forandras med hogre tillvaxt i tjanstehandeln &n i varuhandeln
under senare ar.’

Tabell 4. Vilken ar er huvudsakliga hemmamarknad? (andel av féretagen som anger ...)

Sverige Norden EU Ovriga varlden Vet ej
Totalt 79,0 9,9 8,3 2,6 0,2
Industrin 73,5 11,2 11,5 3,7 0,1
Tjanstesektorn 82,6 9,0 6,2 1,9 0,2
Foretagsstorlek
Sma 82,8 8,6 6,8 1,8 0,0
Medelstora 62,1 15,4 15,1 6,2 1,2
Stora 51,0 19,6 18,6 9,7 1,1
Branscher
Livsmedel 84,9 11,6 3,0 0,6 0,0
Skog 78,3 5,4 14,2 2,1 0,0
Kemi 70,8 12,8 9,4 6,6 0,3
Verkstad 70,8 12,1 13,8 3,3 0,0
Ovrig industri 75,9 10,8 8,0 4,9 0,3
Bygg 91,1 8,9 0,0 0,0 0,0
Handel 88,0 7,8 4,1 0,0 0,0
Foretagstjanster 68,7 10,6 12,9 7,8 0,0
Ovriga tjanstenaringar 74,7 12,9 7,6 2,6 2,2

6 Hallanning, svensk, europé / Carl Bildt, ISBN 91-34-51204-7, Stockholm: Bonnier, 1991.
7 Kommerskollegium 2010:1, Servicification of Swedish manufacturing.
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Export och import fordelade over olika marknader

Norden- och Europacentreringen bekréftas av SCB:s handelsstatistik (Tabell 5.a och 5.b). Statistiken
fordelat per bransch och land har sammanstallts av SCB for Kommerskollegiums rakning och avser ar
2008. Statistiken adderar inte upp till den totala handeln fér Sverige av olika skal. Dels ingar bara de
branscher som omfattas av enkaten i statistiken; dels ar statistiken per land sekretessrensad av SCB
innan hopslagningen i regioner;® dels &r tjanstehandelsstatistiken ofullstindig eftersom den grundar
sig pa en begransad enkat. SCB:s tjanstehandelsenkdt omfattar drygt 5000 féretag med minst 10
anstdllda, men endast de 1500 storsta féretagen far svara pa hur deras tjanstehandel ar fordelad
mellan olika lander. Det ar darfor inte mojligt att fordela tjanstehandeln efter region for olika
storlekar av foretag. Det gar daremot att fordela varuhandeln efter region fér sma, medelstora och
stora foretag. Dessa berakningar har gjorts av Kommerskollegium och avser ar 2006 eftersom 2008
ars foretagsstatistik inte lagts in i SCB:s databaser vid berakningstillfallet.

Tabell 5.a Exporten av varor och tjdnster fordelad 6ver marknader (2008*, procent)

Varor Tjanster
Norden EU EES Ovriga Norden EU EES Ovriga
Totalt 23 60 70 30 15 50 55 45
Industrin 16 59 65 35 6 53 56 44
Tjanstesektorn 44 64 83 17 18 48 54 46
Foretagsstorlek
Sma 38 62 80 20
Medelstora 35 65 79 21
Stora 15 57 63 37
Branscher
Livsmedel 42 59 73 27 30 63 81 19
Skog 17 73 81 19 14 75 79 21
Kemi 16 64 70 30 1 86 86 14
Verkstad 13 53 58 42 6 45 46 54
Ovrig industri 33 66 77 23 32 70 90 10
Bygg 33 49 75 25 74 42 89 11
Handel 51 65 86 14 15 57 60 40
Foretagstjanster 25 62 76 24 14 46 51 49
Ovriga tjanstenaringar 36 56 79 21 28 49 59 41

* 2006 for foretagsstorlek

Tabell 5.a redovisar exporten av varor och tjanster fordelat 6ver Norden, EU, EES och 6vriga varlden.
Notera att Danmark och Finland ingar bade i Norden och EU. Det Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet (EES) bestar av EU plus Norge, Island och Liechtenstein. De senare har fritt
tilltrade till EU:s gemensamma marknad (och vice versa) genom EES-avtalet, med undantag av
jordbruksvaror och fisk. Notera ocksa att bade industrin och tjanstesektorn exporterar varor och
tjanster om &n i lite olika proportioner. Industrins export bestar till 88 procent varor och 12 procent

& Sekretessrensad innebér att SCB inte rapporterar nagra data alls om endast ett fatal féretag handlar med ett
land i en viss varu- eller tjanstekategori. Sekretessen ar amnad att skydda foretagens kommersiella intressen.
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tjanster jamfért med 51 procent varor och 49 procent tjanster for tjanstesektorn.” Undantaget ar
parti- och detaljhandel vars utrikeshandel i huvudsak bestar av varor.

Exportstatistiken bekraftar den bild som gavs av foretagen sjalva att EES-omradet ar den viktigaste
marknaden for det svenska néaringslivet (utanfér Sverige). Verkstadsindustrin avviker i viss man. 42
procent av verkstadsindustrins varuexport och 54 procent av tjansteexporten gar till 6vriga varlden.
Notera ocksa att en storre andel av tjansteexporten dn varuexporten gar till landerna utanfor EES (45
procent jamfort med 30 procent). Tjanstehandeln &r m a o mer globaliserad an varuhandeln. Det kan
ocksa noteras att de mindre féretagen ar mer beroende av naromradet (Norden och EU) &n de storre
foretagen. Ungefar 80 procent av de sma och medelstora féretagens varuexport avsatts inom EES-
omradet jamfort med 63 procent for de stora foretagen. Vi har tyvarr inga motsvarande siffror for
tjdnsteexporten men monstret dr formodligen likartat med stérre andel export utanfor EES-omradet
for de stora foretagen.

Tabell 5.b Importen av varor och tjanster fordelad 6ver marknader (2008*, procent)

Varor Tjanster
Norden EU EES Ovriga Norden EU EES Ovriga
Totalt 22 70 77 23 18 62 67 33
Industrin 24 75 83 17 14 54 57 43
Tjanstesektorn 21 68 74 26 19 66 71 29
Foretagsstorlek
Sm3 20 72 76 24
Medelstora 20 75 79 21
Stora 25 70 78 22
Branscher
Livsmedel 36 73 80 20 65 73 86 14
Skog 35 76 87 13 19 86 90 10
Kemi 36 77 86 14 6 41 42 58
Verkstad 15 76 81 19 9 51 53 47
Ovrig industri 42 64 83 17 54 78 93 7
Bygg 27 85 91 9 45 91 94 6
Handel 22 69 75 25 24 64 71 29
Foretagstjanster 12 62 66 34 18 65 70 30
Ovriga tjansteniringar 21 53 62 38 20 67 72 28

* 2006 for foretagsstorlek

Tabell 5.b redovisar motsvarande statistik fran importsidan. Det som kan noteras héar ar att importen
ar annu mer koncentrerad till (eller snarare fran) EES-omradet dn exporten. Cirka 77 procent av
varuimporten och 67 procent av tjansteimporten kommer frdn EES-omradet jamfort med 70 procent
av varuexporten och 55 procent av tjansteexporten som gdr till EES-omradet. Det kan ocksa noteras
att alla storleksklasser av foretag gor sina uppkop i ungefar samma grad fran olika marknader med
betoning pa EES-omradet. Den skillnad vi sag pa exportsidan mellan sma och stora foretag aterfinns
m a o inte pa importsidan.

° Motsvarande vikter pa importsidan ar 82 procent varor och 18 procent tjdnster for industrin jamfort med 77
procent varor och 23 procent tjanster for tjanstesektorn. Att andelen varor ar sa hég pa importsidan for
tjanstesektorn beror till viss del pa att parti- och detaljhandeln i huvudsak importera varor.
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3. Vad hindrar handeln med andra EU lander?

EU:s gemensamma marknad (aven kallad den inre marknaden) omfattar 27 medlemslander med 500
miljoner invanare.'® Reglerna fér den gemensamma marknaden beslutas av Europeiska unionens rad
(ministerradet) och Europaparlamentet pa férslag av kommissionen, som ocksa kontrollerar
efterlevnaden. EU-férordningar for den inre marknaden &r direkt tillampliga i alla unionens
medlemslander medan EU-direktiv r bindande med avseende pa vilka mal som ska uppnas men inte
hur den nationella lagstiftningen ska utformas i detalj. Det gemensamma regelverket ar en
forutsattning for att varor, tjanster, kapital och personer ska kunna rora sig fritt 6ver grianserna (de
fyra friheterna). Samtidigt ar det ett regelverk som ska tolkas och tillampas av manga myndigheter i
medlemslanderna, alla med sina egna traditioner och skiftande kulturella bakgrund. Tillampningen
kan darfor skilja sig at och fororsaka vissa problem foér handeln inom EU.*

| detta avsnitt ska vi redovisa hur de svenska foretagen uppfattar problemen inom olika omraden.
Syftet ar att kartlagga vilka omraden som behover uppmarksammas i det fortlopande arbetet inom
EU for att forbattra den inre marknadens funktionssatt. Siffrorna i resultattabellerna visar andelen

foretag som svarar “ja”, “nej” respektive "vet ej” pa fragorna. Den statistiska osdkerheten anges
inom parantes i kolumnerna mérkta (+/-).

Tabell 6. Sammantaget, upplever ni att det fortfarande finns hinder fér handeln inom EU?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 17,5 (3,5) 79,7 (3,7) 2,8 (1,6)
Industrin 13,8 (4,1) 84,9 (4,4) 1,3 (1,6)
Tjanstesektorn 19,9 (5,2) 76,4 (5,4) 3,7 (2,4)
Foretagsstorlek
Sma 17,1 (4,0) 80,4 (4,2) 2,6 (1,7)
Medelstora 18,2 (8,4) 76,8 (9,2) 5,0 (51)
Stora 26,1 (8,5) 73,9 (8,5) 0,0 (0,0)
Branscher
Livsmedel 15,1 (6,2) 84,9 (6,2) 0,0 (0,0)
Skog 15,1 (8,3) 83,1 (8,8) 1,8 (3,5)
Kemi 21,6 (8,3) 78,4 (8,3) 0,0 (0,0)
Verkstad 12,1 (6,7) 86,7 (7,1) 1,2 (2,3)
Ovrig industri 13,1 (8,5) 84,5 (9,2) 2,3 (4,6)
Bygg 26,4 (11,4) 73,6 (11,4) 0,0 (0,0)
Handel 18,6 (7,1) 79,0 (7,4) 2,4 (2,8)
Foretagstjanster 23,2 (10,3) 68,5 (11,4) 8,2 (6,8)
Ovriga tjanstenaringar 18,1 (10,1) 78,2 (10,8) 3,7 (5,3)

'® Aven Norge, Island och Liechtenstein ingar i den gemensamma marknaden genom EES-avtalet, med
undantag for jordbruket och fisket. Frageenkaten pa detta omrade omfattar dock inte handeln med dessa
lander eftersom fragorna ar stéllda for handeln inom EU.

n Foretag och enskilda personer anser sig forférdelade kan vanda sig till det SOLVIT-center som finns i varje
medlemsland och som samarbetar i natverk for att [6sa problemen inom 10 veckor. Webbadressen till
Kommerskollegiums SOLVIT-center ar http://www.solvit.se. Efterlevnaden 6vervakas ocksa av kommissionen.
Lander som bryter mot EU-férdraget och sekundaratten far forst en varning. Om ingen rattning sker kan
kommissionen ta drendet till EU-domstolen i Luxembourg.
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Foretagsundersokningen visar att den gemensamma marknaden pd det hela taget fungerar val men
att det finns vissa kvarvarande problem. Pa den sammanfattande fragan om det fortfarande finns
hinder for handeln inom EU anser 17,5 procent av féretagen att detta ar fallet (Tabell 6), med en
statistisk osikerhet pa +/- 3,5 procentenheter.’? De kvarvarande problemen for handeln tycks vara
nagot storre for tjanstesektorn (19,9 procent) an for tillverkningsindustrin (13,8 procent),™ vilket kan
forklaras av att det i mycket hogre omfattning dan pa varuomradet har saknats gemensamma regler
for tjanstehandeln. Tjdnstedirektivet som tradde i kraft i slutet av 2009 kommer att underlatta for de
tjanstesektorer som omfattas av direktivet, ca tva tredjedelar av den privata tjanstesektorn.’® Det
kan ocksa noteras att de storre foretagen i hogre grad dn de mindre uppger att det fortfarande finns
hinder for handeln inom EU, vilket troligen hanger samman med att de kdper och séljer fler varor och
tjanster och darfor stoter pa fler problem an de mindre féretagen totalt sett.

For att ringa in var problemen ligger har vi stallt ett antal konkreta fragor inom olika delomraden som
vi nu ska redovisa svaren pa.

Hitta ritti regelverken

Den forsta specifika fragan dr om foretagen har problem att ta reda pa vilka regler som galler for att
sdlja en vara eller tjanst i andra EU lander. Det kan t ex rora sig om nationella krav pa produktens
utformning eller funktion (standarder/tekniska foreskrifter) med avseende pa produktsakerhet,
energieffektivitet eller dylikt. Det kan ocksa handla om sarskilda markningskrav och utformningen av
innehallsdeklarationen. Lakemedel och andra kemikalier maste kanske godkdnnas och registreras av
en kontrollmyndighet, vilket foretagen maste ta reda pa. Det kan ocksa finnas sarskilda regler for hur
en vara eller tjanst far marknadsforas, t ex forbud mot reklam riktad till barn. Tjansteutévare som
arkitekter, revisorer, sjukskoterskor och rormokare maste aven undersdka om deras svenska examina
och yrkesbevis erkdnns och hur man registrerar sig for F-skattesedel om verksamheten sker i
bolagsform. De foretag som vill handla med andra EU-lander maste darfor ldsa in sig pa de regelverk
som har baring pa deras egen verksamhet och dessutom halla sig uppdaterad om andringar i regler
och foreskrifter. Om regelverken &r krangliga, otydliga eller inte Oversatta till andra sprak kan detta
hindra handeln dven om de i EU-rattslig mening inte betraktas som ett handelshinder.

Ett av tio foretag (9,7 procent) anger att de har problem att ta reda pa vilka regler som galler for att
sdlja en vara eller tjanst i andra EU-lander (Tabell 7). Andelen &r néastan dubbelt sa hog for
tjanstesektorn som for industrin (11,7 procent jamfért med 6,6 procent). Bygg och foretagstjanster ar
de branscher som har allra stoérst problem, vilket kanske ar fargat av att regelverket i sig ar
krangligare eller otydligare an for andra branscher. Som vi ska redovisa nedan (Tabell 11) har dessa
ocksa storst problem att flytta personal inom EU p g a bestimmelser i kollektivavtal, problem med
att fa examina och yrkesbevis erkdnda. Det 4r mojligt att svaren reflekterar dven dessa problem.

' Den statistiska osikerheten hanger samman med att ett urval av foretagen har intervjuats och inte hela
populationen. | tabellerna ar de 95 procentiga konfidensintervallen angivna inom parentes. T ex, om 17,5
procent av de intervjuade foretagen svarar ”Ja” pa en fraga och den statistiska osdkerheten ar +/- 3,5
procentenheter kan vi dra slutsatsen att det sanna vardet fér hela populationen med 95 procents sannolikhet
ligger inom intervallet 17,5 +/- 3,5 %, d v s mellan 14 och 21 %. Konfidensintervallen &r dock lite osékra i sig
eftersom SCB anvander sig av en s k “normalfordelningsapproximation” for att berdkna intervallen. Denna
approximation fungerar daligt nar svarsandelarna ligger nara extremvardena 0 % och 100 %. De redovisade
konfidensintervallen gar t o m utanfor det teoretiska intervallet i vissa fall (< 0 % resp. > 100 %), vilket visar pa
berdakningsmetodens brister. Se vidare metodbilagan.

3 Notera att skillnaden i svarsandelen inte &r statistisk signifikant pa den konventionella 95 procentnivan.
(Detta avgors genom att undersdka om felmarginalerna éverlappar varandra). Vi kan m a o inte utesluta att
svaren inte hade skilt sig 4t om alla foretag hade tillfragats istallet for ett slumpmassigt urval. Sannolikheten for
detta ar dock ganska liten.

" Kommerskollegium (2010-03-23), Tjanstedirektivets omfattning, Dnr 159-1206-210.
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Tabell 7. Har ni problem att ta reda pa vilka regler som géller for att silja en vara eller tjinst
i andra EU lander?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 9,7 (1,4) 88,2 (1,6) 2,1 (0,8)
Industrin 6,6 (3,1) 92,7 (3,3) 0,7 (1,2)
Tjanstesektorn 11,7 (4,1) 85,4 (4,6) 3,0 (2,4)
Foretagsstorlek
Sma 9,6 (1,6) 88,0 (1,8) 2,4 (0,9)
Medelstora 10,7 (3,6) 89,1 (3,6) 0,2 (0,2)
Stora 9,3 (2,7) 90,2 (2,7) 0,5 (0,4)
Branscher
Livsmedel 9,7 (5,3) 90,3 (5,3) 0,0 (0)
Skog 9,7 (7,2) 89,9 (7,2) 0,5 (0,8)
Kemi 5,2 (4,5) 94,8 (4,5) 0,0 (0)
Verkstad 6,1 (5,1) 92,7 (5,6) 1,2 (2,3)
Ovrig industri 6,2 (6) 93,8 (6) 0,0 (0)
Bygg 13,8 (8,8) 82,6 (10) 3,6 (5,3)
Handel 10,0 (5,5) 86,4 (6,3) 3,5 (3,4)
Foretagstjanster 16,5 (9,2) 81,5 (9,7) 2,0 (4)
Ovriga tjanstenaringar 10,4 (8,2) 88,4 (8,4) 1,2 (2,4)

Tekniska handelshinder

| Tabell 8 redovisas andelen féretag i olika branscher och storleksklasser som anger att de har
problem med s k tekniska handelshinder; fordelat mellan (a) tvang att anpassa produkterna som foljd
av olika nationella regelverk och (b) tvang att genomga ytterligare provningar eller certifieringar hos
andra EU-lander. Vi har dven fragat specifikt om (c) olika miljokrav utgor ett hinder for handeln inom
EU. Det boér ndmnas att "tekniska” hinder av ovan slag inte nddvandigtvis syftar till att hindra handeln
men de kan dnda ha den sidoeffekten p g a de merkostnader som uppkommer fér féretagen om de
ar tvungna att anpassa, prova och certifiera sina produkter for olika marknader. Det kan vara legitimt
att stalla hogre nationella miljokrav pa t ex tvattmedel om den lokala miljon dr mer kénslig. Dessa
hinder ar tillatna i en EU-rattslig mening om de &r proportionerliga till samhallsnyttan. Den allménna
stravan ar samtidigt att minska dessa hinder i mojligaste man genom gemensamma produktregler
och maérkningsregler, 6msesidigt erkdnnande av provningar och certifieringar. Tabell 8 visar att det
aterstar en del att gora pa detta omrade.

Drygt tvd av tio foretag (21,7 procent) uppger att de ar tvungna att anpassa sina varor och tjanster
for den lokala marknaden. Andelen &r nagot hogre for industriforetagen (23,7 procent) an for
tjiansteforetagen (19,6 procent). Storst problem har livsmedelsindustrin (38,1 procent) foljt av
foretagstjanster (30,6 procent) och kemiindustrin (27,8 procent). Noterbart dr ocksa att de stora
foretagen svarar jakande pa denna fraga i hogre grad an smaféretagen (34,2 procent jamfért med
18,2 procent). Detta ska inte tolkas som att anpassningskraven inom samma produktomrade skiljer
sig at. Hypotesen &r snarare att stora féretag verkar pa fler marknader och med ett stérre utbud av
produkter och darfér tvingas till fler anpassningar totalt sett. Det kan t o m vara sa att sma foretag
har svarare att uppfylla kraven och darfor avstar fran att verka pa vissa marknader inom EU. Som vi
sag tidigare ar de sma foretagen i hogre grad fokuserade pa den nordiska marknaden dn medelstora
och stora foretag (Tabell 4 och 5).
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Tabell 8. Tekniska handelshinder

Ar ni tvungna att Ar ni tvungna att Hindras er handel
anpassa era varor och genomga ytterligare av olikheter i
tjanster som foljd av provningar eller EU-landernas
olika nationella certifieringar miljokrav?
regelverk hos hos andra EU-ldnder?
EU-linderna?
Ja (+/-) Ja (+/-) Ja (+/-)
Totalt 21,2 (3,6) 13,6 (2,9) 6,7 (2,4)
Industrin 23,7 (2,6) 18,5 (4,7) 4,7 (2,2)
Tjanstesektorn 19,6 (2,4) 10,5 (3,7) 8,0 (3,7)
Foretagsstorlek
Sma 18,2 (3,9) 11,0 (3,2) 6,3 (2,7)
Medelstora 37,1 (10,6) 25,7 (9,2) 9,5 (6,5)
Stora 34,2 (9,1) 32,2 (9,4) 7,3 (3,9)
Branscher
Livsmedel 38,1 (4,5) 16,8 (3,2) 8,6 (5,3)
Skog 19,9 (4,7) 19,9 (4,6) 6,6 (5,4)
Kemi 27,8 (4,5) 21,7 (4,0) 7,8 (5,1)
Verkstad 23,9 (4,5) 18,8 (4,0) 2,4 (3,1)
Ovrig industri 19,2 (4,6) 16,2 (3,8) 6,5 (5,4)
Bygg 24,8 (5,6) 20,5 (5,2) 11,6 (7,6)
Handel 14,1 (3,1) 9,1 (2,6) 10,0 (5,5)
Foretagstjanster 30,6 (5,6) 12,0 (3,8) 4,6 (5,3)
Ovriga tjanstenaringar 27,1 (5,9) 11,0 (3,8) 1,2 (2,4)

Fordelningen mellan ”Nej” och ”Vet ej” redovisas i Tabellbilagan, fraga 7-9.

Nar vi talar om produktanpassning i detta sammanhang kan det innebara flera saker. Féretagen kan
dels tvingas dndra vissa fysiska egenskaper hos en produkt for att uppfylla olika nationella krav. Det
kan ocksa rora sig om hur en vara ska markas. Konventionerna for hur hallbarhetsmarkningen skiljer
sig t ex at mellan EU-ldnderna. Vissa lander anvander sig av bast fore méarkning och andra av senaste
forbrukningsdag. Det finns ocksa skillnader i hur ingredienserna ska markas. Anledningen till varfor
livsmedelsindustrin ligger i topp ar formodligen att det finns manga nationella sarregler just pa detta
omrade. Det framgar emellertid inte av svaren vad som ligger bakom dessa skillnader, utan det ar en
fraga som vi ska forsoka fa klarhet i genom intervjuer med foretag och branschféretradare infor
slutrapporten under hésten 2010.

En annan dimension av problemet med olika nationella regelverk &r att foretagen ibland tvingas till
ytterligare provningar och certifieringar av sina produkter for att kunna salja dessa till andra EU-
lander. Ett av sju foretag (13,7 procent) sager att de maste genomféra sddana atgarder. Svarsandelen
ar ungefar dubbelt sa stor for industrin (18,5 procent) som for tjanstesektorn (10,5 procent). EU har
forsokt att komma tillrdtta med denna problematik genom 6msesidigt erkannande av provningar och
certifieringar. Att problemen till viss del kvarstar beror bl a pa att koparen ibland kraver en inhemsk
certifiering daven om det i formell mening inte ar nddvandigt. Tyska konsumenter forlitar sig kanske
mer pa tyska provnings- och certifieringsorgan dn pa svenska, och vice versa, dven om metoderna &r
likvardiga for provning eller certifiering av t ex olika konsumentprodukter, GS-méarkningen o s v.*

B Gepriifte Sicherheit.
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(Vilket organ som har certifierat en produkt framgar av méarkningen). Nar féretagen har svarat pa
denna fraga har de formodligen inte gjort nagon skillnad pa rdttsligt tvingande och de facto
tvingande certifieringar.

Olikheter i EU-landers miljokrav verkar ddremot vara ett relativt litet hinder for de svenska féretagen.
Endast 6,7 procent av foretagen svarar jakande pa denna fraga. En mojlig forklaring ar att det
svenska miljoregelverket ligger i framkant i Europa och att féretagen darfor inte upplever nagra
storre problem med att uppfylla andra landers miljokrav. De svenska foretagen var ocksa tidigt ute
med att inféra miljoledningssystem enligt 1SO 14000." Byggbranschen och handeln avviker dock
uppat pa denna punkt vilket antyder att problemen ligger pa importsidan i férsta hand, d v s med de
svenska miljoreglerna. Ett exempel ar den svenska energimarkningen av fonster som importdrerna
inom den svenska byggbranschen och handeln kanske uppfattar som ett handelshinder dven om
markningen i en EU-rattslig mening inte ar tvingande.

Momshantering

Aven skatteregler kan ibland ha en handelshindrande effekt. Vi har specifikt fragat foretagen om
momshanteringen ar ett problem vid affarer inom EU (Tabell 9). Ett av sju foretag (15 procent) svarar
jakande pa denna fraga och svarsfrekvensen &r ganska jamnt fordelad over alla branscher och
storleksklasser av foretag med undantag av livsmedelindustrin som i lagre grad anger att de har
problem med momshanteringen.

Tabell 9. Ar momshanteringen ett problem vid affirer inom EU?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 15,0 (3,3) 83,0 (3,4) 2,0 (1,2)
Industrin 15,4 (4,5) 82,6 (4,7) 2,0 (1,5)
Tjanstesektorn 14,7 (4,5) 83,3 (4,7) 2,0 (1,8)
Féretagsstorlek
Sma 14,1 (3,6) 84,6 (3,8) 1,2 (1,2)
Medelstora 19,7 (8,9) 73,7 (9,9) 6,6 (5,9)
Stora 17,6 (7,6) 77,9 (8,3) 4,5 (3,9)
Branscher
Livsmedel 8,7 (5,7) 89,9 (5,9) 1,4 (1,7)
Skog 16,9 (9,0) 80,9 (9,4) 2,3 (3,5)
Kemi 14,8 (7,3) 82,5 (7,8) 2,8 (3,2)
Verkstad 15,0 (7,5) 82,9 (7,8) 2,1 (2,6)
Ovrig industri 17,6 (9,0) 81,0 (9,3) 1,4 (2,7)
Bygg 15,8 (8,8) 81,3 (9,2) 2,8 (3,1)
Handel 12,4 (6,0) 85,0 (6,4) 2,5 (2,7)
Foretagstjanster 21,0 (10,0) 78,2 (10,1) 0,8 (1,6)
Ovriga tjdnstendringar 144 (9,0) 84,4 (9,2) 1,2 (2,4)

'8 http://www.sis.se/PDF/om is014000-serien.pdf
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For att illustrera vilka problem som momshanteringen kan ge upphov ska vi ge ett exempel fran vara
djupintervjuer. Det handlar om ett foretag i Gotaland som tillverkar skyddsgaller. Foretaget hade fatt
en order av ett franskt foretag som skulle leverera maskiner med tillhorande skyddsutrustning till ett
foretag i Norrland. Det mest rationella och miljémassiga hade varit att leverera skyddsgallret direkt
fran fabriken i Gotaland till slutkunden i Norrland. Om foretaget hade valt denna I6sning hade man
enligt egen utsago haft svart att fa tillbaka momsen pa de insatsvaror som anvéants i produktionen av
skyddsgallret. Problemet Iag i att det franska foretaget inte var momsregistrerat i Sverige. Losningen
blev att kora skyddsgallret hela vagen till Frankrike for att klarera in- och utgaende moms och med
vandande lastbil kora tillbaka utrustningen till slutkunden i norra Sverige. Denna omvag pa 300 mil
var lonsam for foretaget eftersom momsen som betalats in till skatteverket fér insatsvarorna var
storre an transportkostnaden.

Mer generellt, for att momshanteringen ska kunna ske smidigt mellan foretag i olika EU-lander kravs
att bada parterna 4r momsregistrerade i varandras lander. Foretagen betraktar detta som ett onddigt
handelshinder som EU borde kunna losa pa ett smidigare satt genom béattre samarbete mellan de
olika landernas skattemyndigheter. Ett annat exempel pad hinder som beror pd medlemsstaternas
tillampning av momsdirektivet ar att foretag vid internationell anvandning av elektroniska fakturor
maste anpassa sig till olika krav i olika EU-lander. Detta pa grund av att direktivet dels gor skillnad pa
pappers- och elektroniska fakturor och dels pa att det finns ett utrymme fér egna I6sningar inskrivet i
direktivet som tillampats olika av medlemsstaterna.

Tjanstehandeln

Foretagen har ocksa fatt redovisa sin syn pa om de har samma mojligheter som inhemska foretag att
sélja tjanster i andra EU-lander (Tabell 10). Endast tva femtedelar av de tillfragade foretagen ansag
sig ha samma mojligheter som de inhemska fbretagen och ungefar lika manga ansag att
forutsattningarna var samre. En femtedel hade ingen uppfattning i fragan. Industriféretagen har
allmant sett en mer positiv bild an tjansteforetagen. En mojlig forklaring kan vara att det ar lattare att
sdlja tjanster som ar sammankopplade med varuexporten, t ex installation, drift och underhall av
telekommunikationssystem. Skillnaderna mellan industrin och tjanstesektorn ar dock liten och gar
inte att sakerstalla statistiskt.

Den bransch som sticker ut mest i denna del dr byggindustrin dar endast ett av fem av foretagen
ansag sig ha samma majlighet att salja tjanster som de inhemska féretagen i andra EU-lander. Som vi
sag tidigare lag byggindustrin hégt dven i svaren angaende problem med tekniska handelhinder. En
forklaring kan saledes vara att byggnormerna inte &r harmoniserade och darfér ger
konkurrensfordelar till den inhemska byggbranschen. Som vi ska redovisa nedan avviker
byggindustrin ocksa i fragan om mojligheten att flytta personal inom EU, dar byggbranschen har
storst problem. Byggindustrin har ocksa en negativ bild av mojligheten att konkurrera om offentliga
kontrakt. Mer an tva femtedelar av byggforetagen som har forsokt konkurrera pa denna marknad
anser att det inte har samma mdjlighet att delta i offentlig upphandling som de inhemska foretagen i
andra EU-lander.

Aven inom andra branscher stér forklaringarna férmodligen att finna i den sammantagna effekten av
manga olika regelverk som paverkar mojligheterna att salja tjanster inom EU. Vi ska forsoka reda
klarhet var problemen ligger for olika branscher infor slutrapporten under senhdsten 2010. Den enda
slutsatsen vi kan dra pa basis av den allmanna fragan vi stallde ar att naringslivet upplever att det &r
svarare att sélja tjanster an varor inom EU, dven om problemen kan komma att minska framéver som
ett resultat av tjanstedirektivet som tradde ikraft i slutet av 2009. Detta &r ett viktigt omrade att
uppmaérksamma eftersom tjansteandelen av Sveriges handel har 6kat under de senaste artiondena
och férmodligen kommer 6ka ytterligare i framtiden.’

v Kommerskollegium 2010:1, Servicification of Swedish manufacturing.
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Tabell 10. Har ni samma maojligheter som inhemska féretag att sélja tjanster i andra EU-lander?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 40,3 (4,5) 38,1 (4,5) 21,7 (3,9)
Industrin 44,0 (6,2) 39,2 (6,1) 16,8 (4,6)
Tjanstesektorn 37,9 (6,1) 37,3 (6,2) 24,8 (5,7)
Foretagsstorlek
Sma 39,8 (5,1) 37,3 (5,1) 22,9 (4,5)
Medelstora 40,4 (9,6) 42,7 (9,7) 16,9 (7,4)
Stora 50,8 (10) 39,7 (9,8) 9,5 (5,5)
Branscher
Livsmedel 27,5 (8,6) 55,2 (9,8) 17,3 (7,4)
Skog 49,1 (11,7) 30,7 (10,7) 20,2 (9,3)
Kemi 43,3 (10,2) 38,5 (10,1) 18,2 (8,1)
Verkstad 49,6 (10,6) 37,2 (10,2) 13,2 (7,2)
Ovrig industri 33,4 (11,1) 43,7 (11,8) 22,8 (10,3)
Bygg 19,8 (9,8) 50,3 (13) 29,8 (12)
Handel 30,8 (8,4) 43,1 (8,9) 26,1 (8,1)
Foretagstjanster 59,0 (12,1) 17,6 (8,4) 23,4 (10,7)
Ovriga tjanstenaringar 45,3 (12,7) 37,6 (12,6) 17,0 (9,4)

Rorligheten for arbetskraft

Ett omrade dar den gemensamma marknaden fungerar relativt val enligt foretagen ar mojligheten
att flytta personal inom EU. Det kan t ex rora sig om personal som arbetar tillfalligt med ett projekt i
andra EU-ldnder (t ex installation eller service av maskiner) eller en mer permanent utstationering av
personal till dotterbolag i andra EU-lander. Endast 2,8 procent av foretagen anger att de har problem
i detta avseende (Tabell 11). Inom byggindustrin svarar 7,7 procent av féretagen att de har problem.
Aven féretagstjanstesektorn har en ndgot mer negativ bild (5,7 procent). Det kan t ex réra sig om
svarigheter att fa utlandska examina och yrkesbevis erkdnda, vilket kan skapa problem for arkitekter,
revisorer, byggnadsarbetare och andra tjansteutévare. Den skulle ocksa kunna réra sig om informella
hinder som ligger utanfér EU regelverken, t ex krav pa att den utlandska arbetskraften ska folja
inhemska kollektivavtal. Det ar mojligt att byggindustrin laser in dven dessa problem i fragan.

Aven om problemen tycks vara sm& kanner vi en viss tveksamhet om det verkligen ar fallet, bl a
darfor att manga problem som anmals till Kommerskollegiums SOLVIT-center rér personrorligheten
inom EU. Det framgar inte av svaren ovan hur stor andel av foretagen dar fragan om att flytta
personal varit aktuell. Med facit i hand borde vi stéllt en tvadelad fraga dar endast de foretag som
har flyttat personal inom EU eller skulle vilja gora detta fick svara pa foljdfrdgan om det haft nagra
problem harvidlag. Det gar darfor inte att utesluta att den laga andelen ja-svar till viss del beror pa
att fragan om att flytta personal inte varit aktuell for alla foretag.
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Tabell 11. Har ni problem att flytta personal inom EU?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 2,8 (1,5) 84,3 (3,4) 12,9 (3,1)
Industrin 1,5 (1,6) 87,2 (3.8) 11,3 (3,5)
Tjanstesektorn 3,5 (2,2) 82,5 (5) 13,9 (4,6)
Foretagsstorlek
Sma 2,0 (1,5) 85,0 (3,8) 13,0 (3,6)
Medelstora 7,0 (5,9) 80,1 (8,7) 12,9 (7)
Stora 5,0 (4,2) 84,3 (7) 10,7 (6)
Branscher
Livsmedel 1,1 (0,6) 83,7 (3,6) 15,1 (3,6)
Skog 1,8 (1,7) 77,8 (4,9) 20,4 (4,7)
Kemi 2,0 (1,3) 75,1 (4,8) 22,9 (4,7)
Verkstad 2,1 (1,5) 89,7 (3,1) 8,2 (2,8)
Ovrig industri 0,0 (0) 92,2 (2,9) 7,8 (2,9)
Bygg 7,7 (3,2) 85,7 (4,4) 6,6 (3,2)
Handel 2,4 (1,4) 81,3 (3,6) 16,3 (3,4)
Foretagstjanster 5,7 (2,7) 82,5 (4,4) 11,7 (3,7)
Ovriga tjanstenaringar 3,9 (2,2) 88,5 (3,9) 7,7 (3,4)
Offentlig upphandling

Den offentliga upphandlingen ar i princip 6ppen for foretag i alla medlemslander om upphandlingen
overskrider ett visst troskelvarde.'® Det kan t ex rora sig om infrastrukturprojekt som vigbyggen eller
telekommunikationer, inklusive drift, underhall och andra kringtjanster. Enligt en uppskattning av
kommissionen star den offentliga upphandlingen fér hela 16 procent av BNP i EU.™

Forst fragade vi om féretagen hade deltagit i offentlig upphandling i andra EU-lander. 7,7 procent av
foretagen svarade ja pa denna fraga (Tabell 12).%° Deltagandet ar ungefar lika stort for industrin som
for tjanstesektorn. Den stora skillnaden aterfinns mellan stora och sma foretag. Bland de stora
foretagen uppgav 29 procent att de deltagit i offentlig upphandling i andra EU-lander, jamfért med
12,6 procent for de medelstora foretagen och 6 procent for de sma féretagen. Smaforetagen deltar a
andra sidan kanske indirekt som underleverantorer till de stora och medelstora foretagen.

'® Troskelvirdena for en internationell upphandling varierar lite mellan olika bestéllande myndigheter och vad
upphandlingen avser. For de flesta varor och tjanster ar troskelvardena 125 000 euro f o m januari 2010 for
centrala statliga myndigheter och 193 000 euro for 6vriga upphandlande enheter. Vid upphandling av varor och
tjanster inom forsvars- och sakerhetsomradet ar troskelvardet 387 000 euro. For bygg- och anlaggningsarbeten
ar troskelvardet 4 845 000 euro. Kalla: http://www.konkurrensverket.se/t/Page 5448.aspx

!9 http://ec.europa.eu/internal market/publicprocurement/index en.htm

2% Resultatet ir i stort sett detsamma som vid kollegiets foretagsundersokning ar 2005. Da svarade 6 procent av
foretagen att de deltagit i, eller funderat pa att delta i, offentlig upphandling inom EU. Se Kommerskollegium
(2005-03-30), "Visst ar EU var hemmamarknad — nastan all var export gar dit, Svenska foretags uppfattning om
EU:s inre marknad, Dnr 100-172-2004:

http://www.kommers.se/upload/Analysarkiv/Arbetsomraden/EUs inre_marknad/Foretagsrapporten.pdf
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Tabell 12. Har ni deltagit i offentlig upphandling i andra EU-ldnder?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 7,7 (2,3) 90,1 (2,6) 2,2 (1,4)
Industrin 8,8 (3,3) 89,4 (3,5) 1,9 (1,2)
Tjanstesektorn 7,0 (3,0) 90,6 (3,6) 24 (2,1)
Foretagsstorlek
Smé 6,0 (2,4) 92,2 (2,8) 1,8 (1,5)
Medelstora 12,6 (7,7) 84,4 (8,2) 2,9 (3,5)
Stora 29,0 (9,2) 62,2 (9,5) 8,8 (5,3)
Branscher
Livsmedel 5,1 (3,7) 94,4 (3,8) 0,6 (0,8)
Skog 1,8 (1,9) 95,1 (3,9) 3,1 (3,5)
Kemi 8,2 (6,2) 86,4 (7,5) 5,4 (4,7)
Verkstad 8,9 (5,5) 89,7 (5,8) 1,4 (1,9)
Ovrig industri 13,0 (7,4) 85,9 (7,4) 1,0 (1,0)
Bygg 4,4 (4,2) 94,7 (4,5) 0,9 (1,6)
Handel 4,2 (3,4) 93,2 (4,5) 2,6 (3,0)
Foretagstjanster 18,2 (9,3) 78,6 (9,9) 3,3 (4,3)
Ovriga tjanstenaringar 2,3 (3,1) 97,7 (3,1) 0,0 (0,0)

De foretag som svarat att de hade deltagit i offentlig upphandling i andra EU-lander (7,7 procent) fick
sedan svara pa foljdfragan om de haft samma mojligheter att delta (d v s, kunnat tavla pa lika villkor)
som foretagen i det land dar den offentliga upphandlingen skedde (Tabell 13). 61,3 procent av
foretagen ansag att de haft samma mojligheter som de inhemska konkurrenterna medan 29,7
procent ansag att sa inte var fallet. 8,9 procent av foretagen kunde inte svara pa fragan, vilket kanske
inte ar sa konstigt med tanke pa att det kan vara svart att ta reda pa om ett forlorat anbud berodde
pa ett daligt anbud (hogre pris eller lagre kvalitet an konkurrenterna) eller om de upphandlande
myndigheterna valde en inhemsk leverantor trots ett samre anbud. Det faktum att tre av tio foretag
inte anser att de har samma mjoligheter som inhemska foretag visar att den offentliga
upphandlingen i EU inte ar helt neutral. Vad som ar samma mojligheter pa pappret ar olika
moijligheter i praktiken.

Detta betyder i sin tur att en del foretag férmodligen avstar fran att delta i offentlig upphandling
utomlands. Det ar kostsamt och resurskravande att lagga anbud och om konkurrensen inte sker pa
lika villkor avstar férmodligen manga foretag. Som redovisades ovan har knappt 8 procent av de
svenska foretagen deltagit i offentlig upphandling i andra EU-lander. Eftersom denna marknad ar
vard 16 procent av EU:s BNP enligt Kommissionen finns det en stor outnyttjad marknadspotential for
de svenska foretagen. Detta forsatter dock att foretagen upplever att de kan delta pa lika villkor.
Detsamma géller naturligtvis pad den svenska marknaden dar den offentliga sektorn skulle kunna
spara pengar om konkurrensen okade.
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Tabell 13. Upplever ni da att ni har samma madjligheter att delta som féretag i det land dér den
offentliga upphandlingen ager rum?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 61,3 (15) 29,7 (14) 8,9 (8,7)
Industrin 61,4 (20,1) 35,1 (20,1) 3,5 (6,8)
Tjanstesektorn 61,3 (21,6) 25,5 (18,9) 13,2 (14,4)
Foretagsstorlek
Smé 59,8 (20,2) 27,6 (18,4) 12,6 (13)
Medelstora 69,5 (32) 30,5 (32) 0,0 (0,0)
Stora 56,8 (19,1) 38,5 (18,9) 4,7 (8,6)
Branscher
Livsmedel 100,0 (0,0) 0,0 (0,0) 0,0 (0,0)
Skog 100,0 (0,0) 0,0 (0,0) 0,0 (0,0)
Kemi 82,3 (25) 17,7 (25) 0,0 (0,0)
Verkstad 56,2 (32,4) 43,8 (32,4) 0,0 (0,0)
Ovrig industri 57,2 (30,2) 32,1 (29,1) 10,7 (19,7)
Bygg 58,9 (46,8) 41,1 (46,8) 0,0 (0,0)
Handel 60,5 (41,4) 36,3 (41,2) 3,2 (6,4)
Foretagstjanster 65,5 (25,9) 16,2 (15,9) 18,2 (23,4)
Ovriga tjanstenaringar 0,0 (0.0) 46,1 (67,2) 53,9 (67,2)

Det ska samtidigt sdgas att den statistiska osdkerheten ar extremt hog i detta fall (+/-) eftersom de ar
fa foretag i undersdkningen som har deltagit i offentlig upphandling i andra EU-lander och darfor fatt
svara pa foljdfragan om upphandlingen har skett pa lika villkor. Vi &r inte helt klara pa hur SCB
berdknar den statistiska osdkerheten i tva-delade fragor men konfidensintervallen ser onekligen lite
underliga ut i vissa fall. Notera t ex att 100 procent av livsmedelsféretagen upplever att de har haft
samma mojligheter att delta i offentlig upphandling i andra EU-lander som de inhemska foretagen,
med en statistisk osdkerhet pa noll. Om vi granskar underlaget narmare finner vi att det endast ar ett
par livsmedelsforetag i undersdkningen som deltagit i offentlig upphandling i andra EU-lander och
bada uppfattar att upphandlingen har gatt ratt till. Eftersom det enbart ror sig om ett par
livsmedelféretag gar det inte att generalisera resultatet till hela populationen av livsmedelsforetag
enligt var uppfattning. Mer generellt, eftersom det statistiska underlaget ar litet ska resultaten for
olika undergrupper (branscher och foretagsstorleksklasser) tolkas med stor forsiktighet.

Andra sakproblem

Foretagen fick ocksa fragan om det var nagot annat som hindrar deras kép och/eller forséljning av
varor och tjanster inom EU. Lite knappt 18 procent av féretagen svarade jakande pa denna fraga med
nagot hogre andel for tjansteféretagen an for industriforetagen.”* Dessa foretag erbjods mojligheten
att exemplifiera. Bland de mest vanliga svaren (utover tidigare namnda problem som ibland
aterkommer i fritextsvaren) marks spraksvarigheter, kulturella skillnader, hoéga fraktkostnader,
valutafluktuationer (att Sverige inte infort euron), patentregler (avsaknad av EU-patent), skatteregler
och problem med olika betalningssystem.

1 se tabellbilagan, fraga 15, for en redovisning av svarsfrekvenserna for olika branscher och storleksklasser av
foretag.
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Problem pa sirskilda marknader

Foretagen fick ocksa svara pa fragan om det var nagot sarskilt land inom EU dar de ofta stotte pa
problem, och i sa fall vilket land och vilket problem. Det bor ndmnas héar att intervjutiden for varje
foretag var begrdnsad och att foretagen enbart fick ndmna ett land. De stora EU-landerna som
Tyskland och Frankrike hamnade darfor av naturliga skal hogt upp pa listan dven om problemen
kanske objektivt sett ar storre i andra EU-lander. Rangordningen ska darfor inte tolkas bokstavligt.
Ordningen avspeglar marknader dar féretagen har stora kommersiella intressen men ocksa séarskilda
problem.

Tabell 14. Problematiska marknader (av stor betydelse for de svenska foretagen)

1 2 3 4 5
Totalt Italien Tyskland Frankrike Polen Finland
Industrin Italien Tyskland Frankrike Polen Rumanien
Tjanstesektorn Tyskland Polen Italien Frankrike Finland
Foretagsstorlek
Sma Italien Tyskland Frankrike Polen Finland
Medelstora Polen Frankrike Italien Bulgarien Danmark
Stora Tyskland Frankrike Polen Rumanien Nederldanderna
Branscher
Livsmedel Danmark Finland Italien Tyskland Frankrike
Skog Italien Tyskland Grekland Storbritannien  Frankrike
Kemi Tyskland Frankrike Polen Ungern Litauen
Verkstad Italien Tyskland Frankrike Rumanien Estland
Ovrig industri Polen Italien Frankrike Rumanien Danmark
Bygg Danmark Italien Polen Finland Ungern
Handel Italien Tyskland Polen Frankrike Grekland
Foretagstjanster Spanien Tyskland Finland Polen Italien
Ovriga tjanstendringar  Tyskland Danmark Polen Storbritannien Rumanien

| topp pa listan ligger Italien foljt av Tyskland, Frankrike, Polen och Finland. Avseende Italien ar det
framst sma tillverkande foretag i Sverige som anger problem. Problemen verkar vara koncentrerade
inom skogs- och verkstadsindustrin. Hinder som namns flera ganger i fritextsvaren ar administrativt
krangel och nationell tolkning av EU-reglerna. Fritextsvaren innehaller dven en hel del kommentarer
som inte normalt betraktas som handelshinder dven om det har den effekten. T ex framhaller flera
foretag dalig betalningsmoral. Tyskland framhalls framst av sma tjansteféretag och kemiindustrin
som en problemmarknad. Nationella sérregler och string/egen tolkning av EU-regelverket ar de
vanligaste kommentarerna. Frankrike framhalls som en problematisk marknad av framst medelstora
och stora tjiansteféretag. Aven kemiindustrin och fératgen inom den &vriga industrin framhaller
Frankrike som en problematisk marknad. Nationella sarregler ar det huvudsakliga bekymret.
Kommentarerna angaende Polen handlar dven de om krangliga nationella regelverk som avviker fran
EU-reglerna.
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Sammanfattning

Vart sjatte foretag som svarade pa enkadten ansag att det fortfarande finns vissa hinder for handeln
inom EU. Problemen ar storst inom tjanstehandeln och den offentliga upphandlingen. Ungefar 38
procent av foretagen ansag att de inte hade samma mojligheter som inhemska foretag att silja
tjdnster i andra EU-lander. Ungefar lika illa ar det for den offentliga upphandlingen. Endast 8 procent
av foretagen uppgav att de deltagit i offentlig upphandling i andra EU-lander (en marknad varderad
till 16 procent av EU:s samlade BNP) och av dessa ansag 30 procent att de inte hade samma
mojligheter att konkurrera som inhemska foretag. Den negativa uppfattningen ar formodligen en
forklaring till varfor sa fa foretag forsoker konkurrera om offentliga kontrakt i andra EU-lander.
Avvikande produktstandarder och krav pa nationella provningar och certifieringar ar ett problem for
ungefar en femtedel av foretagen. Aven momshanteringen kunde fungera smidigare enligt 15
procent av foretagen. Att ta reda pa vilka regler som géller for handeln inom EU &r ett problem for
ungefar vart tionde féretag. Olika miljokrav ar ett nagot mindre problem. Kanske nagot dverraskande
ar att fa foretag tycks ha problem med att flytta personal inom EU, med undantag for byggindustrin
och foretagstjanstesektorn. | 6vrigt namns ofta spraksvarigheter, fraktkostnader och valutakostnader
(att Sverige inte infért euron) som problem fér handeln inom EU.

Tabell 15. Sammanfattning av foretagens syn pa problemen i handeln inom EU

Fraga Ja Nej | Branscher med
(%) (%) | sarskilda problem

Sammantaget, upplever ni att det fortfarande finns hinder 17,5 79,7 | Bygg, foretagstjanster,
for handeln inom EU? kemi
Har ni problem att ta reda pa vilka regler som galler for att 9,7 88,2 Foretagstjanster, bygg

sdja en vara eller tjanst i andra EU-lander?

Ar ni tvungna att anpassa era varor eller tjanster som féljd av 21.2 78.1 Livsmedel,

olika regelverk hos EU-landerna? foretagstjanster, kemi
Ar ni tvungna att genomga ytterligare provningar eller 13.6 847 Bygg, kemi, skog
certifieringar hos andra EU-lander?

Hindras er handel av olikheter mellan olika EU-landers 6.7 908 | Byss handel
miljokrav?

Har ni problem att flytta personal inom EU? 28 843 Bygg, foretagstjanster
Ar momshanteringen ett problem vid affirer inom EU? 15.0 g3 | Foretagstjanster, dvrig

industri, skog

Har ni deltagit i offentlig upphandling i andra EU-lander? 77 90.1 Foretagstjanster, dvrig
industri

Om ja, upplever ni da att ni har samma majligheter att delta 613 297
som foretagen i det land dar upphandlingen dger rum?

Har ni samma mojligheter som inhemska foretag att salja 403 38.1 Foretagstjanster, verkstad,
tjdnster i andra EU-lander? skog

Ar det n3got annat som hindrar era kép/férséljning av varor 17.7 818 | Ovriga tjdnstendringar,
och tjanster inom EU? foretagstjanster, bygg
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4. Vad hindrar handeln med lander utanfor EU?

EU:s handel med 6vriga varlden regleras av multilaterala, regionala och bilaterala handelsavtal. De
grundldaggande reglerna for varldshandel laggs fast av varldshandelsorganisationen WTO med sate i
Geneéve. WTO:s regelverk omfattar bade handeln med varor, (GATT), tjanster (GATS) och handels-
relaterade immateriella tillgdngar som patent, varumarken, industridesign och upphovsskydd.?
Avtalen omfattar mer @n 150 lander i varlden. Det enda stora landet som annu inte ar medlem ar
Ryssland (vars anslutningsforhandlingar pagar). De avtal som sluts i WTO gar av naturliga skal inte
lika djupt som motsvarande regelverk i EU eftersom det &r manga lander pa olika utvecklingsniva och
med olika syn pa frihandel som ska komma Gverens. Alla lander maste godkdnna en avtalstext for att
den ska bli legalt bindande, med undantag av vissa sidoavtal som ar frivilliga (t ex sidoavtalet om
offentlig upphandling). Manga handelshinder aterstar darfor pa varldsmarknaden. Ett exempel &r
tullar som avvecklades inom EU i mitten av 1960-talet men som fortfarande &r problem pa
varldsmarknaden. EU &r inget undantag utan tar ut hoga tullar pa bl a jordbruksprodukter, klader,
stal och bilar fran lander utanfor EU. Ett annat exempel ar handelspolitiska skyddsinstrument som
antidumpningstullar vilka ar férbjudna inom EU men som tas ut pa import fran andra ldander om
priset ar dumpat och vallar skada fér EU:s industri.”> WTO:s tjanstehandelsavtal &r inte heller lika
brett som motsvarande regelverk inom EU.

EU har dven en lang rad regionala och bilaterala handelsavtal med utvalda lander.?* Avtalen med
industrilander och mer utvecklade utvecklingslander dr 6msesidiga och ger bagge parter tullfritt
tilltrade till varandras marknad med undantag av jordbruksvaror och andra politiskt kansliga varor.
Avtalen med de fattigaste landerna ar av tradition ensidiga (dven om trenden gar mot dmsesidighet
aven har) och ger motparten tullfrihet till EU eller nedsattning av den normala tullen. Den positiva
sarbehandlingen ar dock villkorad med ursprungsregler for att undvika att varor producerade i andra
lander slinker in tullfritt bakvdagen genom en marginell slutbearbetning i de ldander som gynnas av
sarbehandlingen. Pappersexercisen kan vara betungande och i manga fall mer kostbar dn att betala
den normala tullen. Det gar darfor inte alltid att utnyttja de formaner som ett handelsavtal ger pa

pappret.

| detta avsnitt ska vi redovisa de svenska féretagens syn pa olika typer av problem som hindrar
exporten till och importen fran lander som inte &r medlemmar av EU. Det inkluderar dven Norge dar
problemen uppfattas som tamligen stora av manga foretag trots att Norge omfattas av EU:s
gemensamma marknad genom EES-avtalet med undantag av jordbruksprodukter. Intervjuunderlaget
i denna del av undersokningen ar ungefar 20 procent mindre an fér handeln inom EU eftersom
foretag som enbart handlar med EU inte ingar i undersokningen. Det ar framforallt en del mindre
foretag som har fallit bort.

22 GATT star for General Agreement for Tariffs and Trade (det ursprungliga avtalet for varuhandeln som gar
tillbaka till 1947 da WTO:s féregangare GATT bildades), GATS for General Agreement on Trade in Services och
TRIPS for Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights. De tva senare avtalen tillkom
1995 da WTO bildades.

2 En vara anses ”"dumpad” i EU-rattslig mening om exportpriset till EU &r lagre an hemmamarknadspriset.

** En lista 6ver EU:s nuvarande bilaterala och regionala handelsavtal finns pa féljande lank,
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006/december/tradoc 111588.pdf,

och en lista pa pagaende forhandlingar har:
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006/december/tradoc_118238.pdf
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Problem vid export

Vi borjar med att redovisa problembilden pa exportsidan grupperade efter olika sakomraden.

Hitta rattiregelverken

Handeln omgéardas av en lang rad regler som administreras av olika myndigheter. Det kravs darfor en
ganska stor initial arbetsinsats for att ta reda pa vad som krévs for att 6verhuvudtaget kunna borja
exportera en vara eller tjanst till en viss marknad och halla sig uppdaterad om regelutvecklingen. Tre
av tio foretag i undersokningen uppger att de har problem med att ta reda pa vilka regler som géller i
de lander de exporterar till (jamfort med ett av tio féretag i handeln inom EU). Svarsandelen &r nagot
hogre for industrin (33,3 procent) an for tjanstesektorn (27,9 procent).

Tabell 16. Nér ni exporterar till Iander utanfér EU, har ni haft problem med att ta reda pa vilka
regler som géller i landet ni exporterar till?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 30,1 (4,6) 67,7 (4,8) 2,2 (1,5)
Industrin 33,3 (6,5) 65,8 (6,5) 0,9 (0,7)
Tjanstesektorn 27,9 (6,4) 69,0 (6,6) 31 (2,5)
Foretagsstorlek
sma 28,6 (5,4) 69,4 (5,5) 2,0 (1,8)
Medelstora 37,0 (10,7) 60,8 (10,7) 2,3 (2,4)
Stora 36,4 (9,7) 57,4 (10,1) 6,1 (5,2)
Branscher
Livsmedel 42,8 (11,2) 57,2 (11,2) 0,0 (0)
Skog 17,2 (8,9) 81,7 (9) 1,0 (1,9)
Kemi 26,6 (9,4) 71,4 (9,5) 2,0 (2,4)
Verkstad 38,4 (11,2) 61,0 (11,2) 0,6 (0,8)
Ovrig industri 30,4 (11,5) 68,6 (11,6) 0,9 (1,8)
Bygg 32,8 (15,3) 60,5 (16,4) 6,7 (10,2)
Handel 23,3 (8,9) 74,4 (9,2) 2,3 (3,2)
Foretagstjanster 37,5 (12,5) 57,6 (12,9) 4,9 (5,8)
Ovriga tjdnstendringar 31,2 (12,4) 66,3 (12,6) 2,5 (3,4)

De branscher som har storst problem i detta avseende ar livsmedelsindustrin, verkstadsindustrin och
foretagstjanstesektorn. Det &r inte férvanande att livsmedelsindustrin sticker ut eftersom branschen
maste uppfylla en lang rad regler gallande livsmedlens sdkerhet, kvalitet, markning, forpackning m m.
Dessa regler varierar oftast mellan olika marknader och de kan vara tidskravande att 6verblicka och
ibland kostsamma att uppfylla. Se vidare avsnittet om tekniska handelshinder.
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Problem vid grinsen

| Tabell 17 redovisas foretagens syn pa tullar, kranglig tullhantering, importlicenser och andra
tillstand. Vi har dven fort in svaren pa fragan om korruption i denna kategori eftersom det finns ett
starkt samband med ovan namnda omraden.

Tabell 17. Tullar och annat krangel vid gransen (Har ni haft problem med ...)

... hoga tullar? ... kranglig ... importlicenser ... korruption?
och/eller Iangsam eller andra
tullhantering? tillstand?
Ja (+/-) Ja (+/-) Ja (+/-) Ja (+/-)

Totalt 23,0 (4,4) 38,5 (5) 16,7 (3,7) 8,6 (2,7)

Industrin 24,8 (5,7) 42,8 (6,8) 17,4 (4,8) 11,6 (4,2)

Tjanstesektorn 21,8 (6,2) 35,6 (7,1) 16,2 (5,4) 6,5 (3,4)
Féretagsstorlek

Sma 20,8 (5) 37,6 (5,8) 14,4 (4,2) 6,6 (2,9)

Medelstora 33,3 (10,6) 43,3 (11,3) 28,9 (10,5) 15,4 (8,2)

Stora 31,7 (9,1) 40,3 (9,4) 21,2 (8) 22,2 (8,7)
Branscher

Livsmedel 39,0 (10,8) 49,1 (11,2) 33,5 (10,4) 12,4 (7,1)

Skog 18,9 (9,2) 27,0 (10,6) 12,9 (8,1) 10,8 (7)

Kemi 21,5 (8,3) 44,5 (10,9) 19,3 (8,2) 9,9 (6,2)

Verkstad 24,8 (9,6) 45,4 (11,6) 17,8 (8,1) 13,8 (7,3)

Ovrig industri 26,2 (10,8) 42,0 (12,3) 14,5 (9,1) 7,6 (7,3)

Bygg 18,7 (11,7) 28,1 (14,8) 18,2 (13,1) 6,2 (6,9)

Handel 26,5 (9,3) 39,6 (10,3) 17,0 (7,9) 5,7 (4,8)

Foretagstjanster 16,0 (9,1) 28,8 (11,3) 11,9 (8,1) 3,9 (4,9)

Ovriga tjdnstendringar 10,0 (7,8) 30,7 (12,4) 20,7 (11,1) 16,0 (10,3)

Fordelningen mellan “Nej” och ”Vet ej” redovisas i Tabellbilagan, fraga 19-21 och 28.

Trots omfattande tullsdnkningar i WTO och bilaterala och regionala frihandelsavtal har nastan vart
fidrde svenskt foretag fortfarande problem med hoga tullar vid export till lander utanfor EU. Detta
géller bade industrins och tjanstesektorns export av varor. Det finns inga tullar pa tjansteexporten
men val andra handelshinder som vi aterkommer till nedan.

| undersokningen anger narmare 40 procent av foretagen i livsmedelsbranschen att exporten hindras
av hoga tullar. Ett exempel dr Norge vars genomsnittliga tull dr 35,8 procent pa jordbruksvaror, %
vilket dven belastar svenska foéretag eftersom EES-avtalet inte omfattar jordbruksvaror. Aven andra
branscher kan méta hoga tullar pd enskilda produkter och enskilda marknader.”® Tullarna &r ofta
hogre pa foradlade varor dn pa ravaror och andra insatsvaror. Manga lander (inklusive EU) har
avsiktligen valt denna tullstruktur for stimulera de inhemska foretagen att bearbeta varorna inom
landet. Svenska foretag som séljer konsumentvaror betalar darfor hogst tullar i allmanhet, dven om
fa tullar kommer i narheten av dem som laggs pa jordbruksvaror inklusive bearbetade livsmedel.

> WTO:s Trade Policy Review (2008) fér Norge: http://www.wto.org/english/tratop e/tpr _e/tp305 e.htm
?p3 WTO:s hemsida finns uppgifter pa tullar for enskilda produkter och marknader for den intresserade:
http://www.wto.org/english/tratop e/tariffs e/tariff data e.htm
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Aven i de fall dar tullarna ar laga eller méttliga kan de skapa stora problem for féretagen eftersom
varorna maste fortullas innan de satts i fri cirkulation pa avsattningsmarknaderna. Undersdkningen
visar att kranglig och/eller langsam tullhantering kanske ar det allra storsta problemet for svenska
foretag vid export utanfér EU. Narmare fyra av tio av de tillfragade féretagen uppger problem pa
detta omrade. Industriforetagen forefaller ha mer problem an tjansteforetagen, vilket formodligen
forklaras av en hogre andel varor i exporten (88 procent varor och 12 procent tjanster i genomsnitt,
jamfort med 51 procent varor och 49 procent tjanster for tjanstesektorn). Undersdkningen visar att
det inte &r nagon skillnad mellan stora och sma foretag i det har avseendet. Detta &r lite forvanande
eftersom kranglig tullhantering ofta brukar antas vara ett storre problem fér mindre féretag som
kanske inte har en specifik tullkompetens. En forklaring kan vara att mindre foretag i hogre
utstrackning anvander sig av speditorer och tullombud for att slippa dessa problem, dven om detta
innebdr en merkostnad. De branscher som anser att problemen &r mest betungande ar
livsmedelsindustrin, kemi, verkstad och 6vrig industri. En forklaring kan vara att de ar extra kansliga
for forseningar. Farskvaror far inte fastna i tullen och likasa insatsvaror till industrin (just-in-time
produktion) och sdsongsberoende konsumentvaror, inklusive mode.

Vérldsbanken har gjort ett stort arbete for att kartlagga omfattningen av problemet med krangliga
och langsamma handelsprocedurer och hur de paverkar handeln. Enligt en studie motsvarar varje
dags fordrojning en tull pa 0,8 procent i termer av minskad handel.?” Det kanske inte later s& mycket
men i vissa lander tar det veckor snarare dn dagar att fa varorna genom tullen. | Ryssland tar det t ex
36 dagar i genomsnitt att genomféra en importtransaktion®, enligt Varldsbankens siffror. Manga
lander i Sydamerika ligger i intervallet en till tre veckor. Pappersexercisen kan ocksa vara betungande
med ett tiotal dokument som ska fyllas i till punkt och pricka.”

For vissa varor och tjanster kan det ocksa krdvas importlicenser eller andra tillstand. Ibland ar det en
ren formalitet; ibland provas ansdkan fran fall till fall av vederborlig myndighet och skapar darmed
fordrojningar och osdkerhet for féretagen. Narmare 17 procent av foretagen har haft problem med
importlicenser och andra tillstdnd. Problemet ar dven har storst for livsmedelsindustrin dar vart
tredje foretag uppger att de har haft problem.

Allt krangel skapar tyvarr en grogrund for korruption. Tjansteman som utfardar licenser och arbetar
med tullklarering kan ibland begdra mutor for att ge tillstand och/eller snabba pa handldggningen.
Mer dn vart tionde industriféretag uppger att de har haft problem med korruption vid export till
lander utanfor EU. For tjansteforetagen ar motsvarande siffra ndrmare 7 procent. Att det finns ett
samband mellan krangliga handelsprocedurer och korruption visas av en samkoérning av svaren. Av
de foretag som haft problem med korruption anger éver 70 procent att man ocksa har haft problem
med kranglig och/eller langsam tullhantering och drygt 40 procent att man har haft problem
relaterade till licenser och andra tillstand. Ddremot vet vi ingenting om hur vanligt det &r att svenska
foretag faktiskt betalar mutor fér de nédvandiga tillstanden eller fér att fa varorna (snabbare) genom
tullen.

” Hummel (2001) Time as a trade barrier, Purdue University:
http://www.krannert.purdue.edu/faculty/hummelsd/research/time3b.pdf

%% Tiden for en importtransaktion méts i Doing Business Index fran de att varan lossas i importhamnen,
genomgar kontroller i tull och andra myndigheter, till dess att den anldnder till importoren.

*® Hur de ser ut pa olika marknader kan utldsas fran Varldsbankens hemsida ”"Doing Business”:
http://www.doingbusiness.org/
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Det ar stora och medelstora tillverkande foretag som tycks ha storst problem med korruption (22,2
procent av de stora féretagen jamfort med 6,6 procent av de sma). Att det ar framst stora foretag
som uppger att de drabbas av korruption kan dels bero pa att deras handel beloppsmassigt ar storre
och dels att de stora foretagen i hogre utstrackning ar verksamma pa marknader som traditionellt
har varit mer slutna for internationell handel, och dar problemen med korruption oftast &r storre.
Korruption skulle kunna vara en forklaring till varfér sma foretag inte exporterar till dessa marknader
i samma utstrackning.

Lat oss till sist namna att forenklade handelsprocedurer ar ett prioriterat omrade i de férhandlingar
som pagar i WTO sedan 2001 inom ramen for den s k Doha-rundan.

Tekniska handelshinder

Precis som i handeln inom EU ar foretagen ibland tvungna att anpassa sina varor vid export till lander
utanfor EU och genomga ytterligare provningar och certifieringar pa avsattningsmarknaderna. Lite
drygt var tionde foretag upplever detta som ett problem. Mest produktanpassning krdvs inom
industrin och i synnerhet livsmedel- och verkstadsindustrin. Nar det galler provning och certifiering
ligger dven kemiindustrin hogt dar bl a ldkemedelsindustrin ingar. Lakemedel maste i allménhet
registreras och godkdnnas av en nationell kontrollmyndighet innan den kan saluféras.

Tabell 18. Tekniska handelshinder (Har ni haft problem med ...)

... produktanpassning? ... provning eller
certifiering
Ja (+/-) Ja (+/-)
Totalt 11,8 (3,2) 10,5 (2,8)
Industrin 15,6 (5) 12,5 (4,1)
Tjénstesektorn 9,2 (4,1) 9,1 (3,9)
Foretagsstorlek
Sma 10,2 (3,6) 8,9 (3,2)
Medelstora 18,4 (8,9) 14,9 (7,4)
Stora 20,2 (8,1) 26,3 (8,8)
Branscher
Livsmedel 18,7 (8,4) 26,2 (4,5)
Skog 3,3 (2,6) 4,8 (2,5)
Kemi 13,3 (7,3) 18,4 (4)
Verkstad 18,3 (8,9) 10,6 (3,3)
Ovrig industri 15,9 (8,7) 14,5 (4,3)
Bygg 8,0 (10,9) 13,3 (6,2)
Handel 7,0 (5,3) 6,2 (2,5)
Foretagstjanster 16,6 (9,8) 14,4 (4,3)
Ovriga tjanstendringar 5,7 (6,6) 12,3 (4,4)

Fordelningen mellan ”Nej” och "Vet ej” redovisas i Tabellbilagan, fraga 22-23.

%% Hur stora korruptionsproblemen &r pa olika marknader har kartlagts av Transparency International:
http://www.transparency.org/policy research/surveys indices/cpi/2009/cpi 2009 table
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Det som &r lite férvanande ar att problem med produktanpassning och certifiering tycks vara storre i
handeln inom EU an med handeln med oOvriga varlden (jamfor tabell 8). Vi har ingen given forklaring
till detta utan endast ett par arbetshypoteser som vi ska stimma av med branschféretradare infor
slutrapporten. En majlig forklaring ar att EU:s produktstandarder och certifieringar ar normgivande
pa varldsmarknaden eller accepteras genom avtal om omsesidigt erkdnnande. En annan tankbar
forklaring ar att foretag som inte kan hantera dessa problem avstar fran att exportera till marknader
med andra standarder. Paradoxen skulle da kunna forklaras av en s k sjalvselektion. Att vi avlaser
lagre problem pa varldsmarknaden &n inom EU beho6ver darfor inte betyda att problemen de facto ar
mindre.

Piratkopiering (avimmateriella tillgangar som patent och industridesign)

En stor andel av den svenska exporten ar kunskapsintensiv och/eller baseras pd en unik design som
vager upp ett hogre kostnadslage. Dessa konkurrensfordelar urholkas ibland av piratkopiering, d v s
foretagen blir ibland tvungna att konkurrera med lagpriskopior av sina egna produkter, vilket minskar
forutsattningarna att exportera med framgang. Cirka 15 procent av industriféretagen anger att de
har problem med piratkopiering vid export utanfor EU. For tjansteforetagen ar siffran lagre, lite drygt
6 procent. Undersdkningen visar att det ar stora och medelstora foretag inom verkstad och o6vrig
industri som har storst problem med intrang i deras immateriella tillgangar.

Tabell 19. Nar ni exporterar till lander utanfér EU, har ni haft problem med piratkopiering?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 10,0 (2,9) 85,7 (3,5) 4,2 (2,3)
Industrin 15,3 (4,8) 84,0 (4,8) 0,7 (0,6)
Tjanstesektorn 6,4 (3,5) 87,0 (5) 6,7 (3,8)
Féretagsstorlek
Sma 8,1 (3,2) 87,3 (4,1) 4,6 (2,7)
Medelstora 17,2 (8,4) 81,1 (8,6) 1,7 (2,1)
Stora 22,5 (8,4) 71,7 (9) 5,7 (4,6)
Branscher
Livsmedel 5,5 (4,8) 93,7 (4,9) 0,8 (1,2)
Skog 7,5 (5,6) 90,9 (5,9) 1,6 (2,1)
Kemi 10,6 (6) 86,4 (6,8) 3,0 (3,6)
Verkstad 16,0 (7,8) 83,7 (7,8) 0,3 (0,6)
Ovrig industri 21,9 (10,4) 78,1 (10,4) 0,0 (0)
Bygg 2,6 (4,8) 89,4 (11,2) 8,0 (10,3)
Handel 5,7 (4,8) 88,5 (6,8) 5,8 (5)
Foretagstjanster 9,0 (7,4) 79,8 (10,9) 11,2 (8,8)
Ovriga tjdnstendringar 5,8 (6,5) 93,1 (6,8) 1,1 (2,1)

Kina pekas ofta ut av féretagen som ett land déar piratkopiering ar vanligt och dar myndigheterna inte
alltid formar att stavja intrangen. Ett féretag i vara djupintervjuer berattade att det ibland bara tar
veckor fran lanseringen av en ny produkt i Kina till dess att piratkopior finns att képa pa marknaden
till betydligt lagre pris. Ett annat av vara djupintervjuade foretag hade aktivt fattat beslut att tillverka
delar av sin produkt pa olika fabriker i Kina och géra monteringen i Sverige — allt for att undvika att bli
kopierade. Vi har ocksa forstatt att foretag ibland frivilligt avstar fran att sdéka patent pa vissa
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marknader p g a hoga kostnader eller for att patentansdkan j sig underlattar for piratkopierarna
eftersom dokumenten ar offentliga. Ofta ar det inte heller 16nt att stdmma forévarna infor en lokal
domstol eftersom kostnaderna r héga och intrdng kan vara svart att bevisa. Aven om det &r svart att
uppskatta hur stora exportinkomster som svenska foretag gar miste om p g a piratkopiering star det
klart att det handlar om mycket stora belopp om 10 procent av foretagen drabbas.

Etablering av lokala forsaljnings- och servicebolag

En forutsattning for att kunna exportera med framgang ar att foretagen har mojlighet att etablera
lokala forsaljnings- och servicebolag pa de marknader de verkar. Volvo och Scania har t ex
dotterbolag i ett stort antal lander som skoter forsaljning och service av lastbilarna. Alternativet ar
att anlita en lokal partner pa kontraktsbasis, men manga foretag valjer hellre om majligheten finns
att etablera egna dotterbolag.

Tabell 20. Nar ni exporterar till lander utanfér EU, har ni haft problem med hinder att etablera
lokala forséljnings- och servicebolag?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 4,6 (2) 78,0 (4,4) 17,4 (4,1)
Industrin 7,0 (3,6) 79,0 (5,6) 14,0 (4,8)
Tjanstesektorn 3,0 (2,4) 77,3 (6,4) 19,7 (6,1)
Foretagsstorlek
Sma 4,3 (2,3) 77,3 (5,2) 18,4 (4,9)
Medelstora 4,5 (4,9) 82,7 (8,4) 12,8 (7,4)
Stora 11,0 (6,4) 76,5 (8,4) 12,6 (6,5)
Branscher
Livsmedel 1,9 (3,4) 76,2 (9,7) 21,9 (9,4)
Skog 1,6 (2,1) 88,2 (7,2) 10,2 (7)
Kemi 5,4 (4,6) 76,5 (9) 18,1 (8,2)
Verkstad 8,8 (6,5) 75,5 (9,9) 15,6 (8,5)
Ovrig industri 7,3 (5,8) 84,5 (8,2) 8,2 (6,2)
Bygg 0,0 (0) 90,7 (11) 9,3 (11)
Handel 2,2 (2,9) 75,0 (9,2) 22,8 (8,9)
Foretagstjanster 5,4 (6,2) 74,9 (11,7) 19,7 (10,8)
Ovriga tjdnstendringar 2,8 (3,8) 90,8 (7,3) 6,4 (6,3)

Sju procent av industriforetagen och tre procent av tjansteféretagen uppger att de har haft problem
med att etablera lokala forséaljnings- och servicebolag utanfor EU. De stora foretagen tycks ha storst
problem inom detta omrade (11 procent), vilket formodligen hdnger samman med att de verkar pa
manga fler marknader dn de sma och medelstora foretagen, inklusive problematiska marknader med
manga etableringshinder. Det kan t ex handla om férbud mot heldgda dotterbolag, vilket tvingar
foretagen att ta in en lokal partner mot sin vilja. Det kan ocksa handla om krav pa att anvanda lokal
personal i vissa nyckelbefattningar.>* Aven byrakratin kan vara betungande. Enligt Varldsbankens

31 Manga utvecklingslander anvander sig av etableringsvillkor av denna typ for att forséka knyta ihop det
inhemska naringslivet med internationella féretag och stimulera kunskapsoverforing.
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kartlaggning kravs det t ex nio tillstand att starta ett foretag (dotterbolag) i Ryssland och sexton i
Brasilien. | vissa extremfall kan processen ta upp till tva ar.>? Ett exempel som uppméarksammats i
media under senare tid ar svarigheterna som lkea har haft att etablera sig pa den ryska marknaden.

Tjansteexporten

Det resultat som kanske forvanar oss mest i hela foretagsundersokningen ar féretagens positiva bild
pa tjanstehandeln med lander utanfor EU. Endast 6 procent av tjansteféretagen och 2,2 procent av
industriforetagen har haft problem att exportera tjanster till [ander utanfér EU.

Tabell 21. Nar ni exporterar till linder utanfor EU, har ni haft problem med handel med tjanster?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 4,5 (2,1) 84,9 (3,9) 10,6 (3,4)
Industrin 2,2 (2,2) 90,2 (4) 7,5 (3,5)
Tjanstesektorn 6,0 (3,2) 81,3 (5,9) 12,7 (5,2)
Féretagsstorlek
Sma 3,9 (2,4) 85,2 (4,5) 10,9 (4)
Medelstora 7,3 (5,6) 84,0 (7,6) 8,7 (5,4)
Stora 6,3 (5,2) 81,9 (8,1) 11,7 (6,8)
Branscher
Livsmedel 2,2 (2,6) 90,6 (5,5) 7,2 (5)
Skog 0,0 (0) 88,8 (7,2) 11,2 (7,2)
Kemi 2,8 (3,2) 92,4 (5,4) 4,8 (4,4)
Verkstad 3,4 (4,3) 88,9 (7,2) 7,8 (6)
Ovrig industri 0,4 (0,8) 93,0 (5,6) 6,6 (5,5)
Bygg 4,4 (5,8) 86,3 (12,1) 9,3 (11)
Handel 4,4 (4,3) 79,3 (8,6) 16,3 (7,9)
Foretagstjanster 9,3 (7) 82,3 (9,5) 8,4 (7,1)
Ovriga tjdnstendringar 8,2 (7,8) 88,2 (9,1) 3,6 (5,1)

Det finns flera anledningar till varfor vi kdnner tveksamhet infor resultatet. Tidigare sag vi t ex att 27
procent av tjdnsteféretagen anger att de har haft problem att ta reda pa vilka regler som giller i
landet de exporterar till, vilket &r en indikation pa att tjdnstehandel inte ar oproblematisk. En annan
anledning till var tveksamhet ar att motsvarande siffror for tjanstehandeln inom EU &r betydligt
hogre. Dar uppgav 38 procent av foretagen att de inte hade samma mojligheter att salja tjanster som
de inhemska foretagen i andra EU-lander. | var forestallningsvarld borde det vara dn svarare att sélja
tjanster till lander utanfor EU eftersom WTO:s tjanstehandelsavtal innehaller manga forbehall och
undantag for olika sektorer (vilket i och for sig ocksa ar/var fallet for tjanstehandeln inom EU). Svaren
ar dock inte direkt jamforbara eftersom fragan stalldes pa olika satt (Har ni samma mdijligheter som
inhemska foretag att sélja tjanster i andra EU-lander? / N&r ni exporterar till linder utanfér EU, har ni
haft problem med handel med tjanster?).

32 Se Virldsbankens hemsida ”Doing Business”: http://www.doingbusiness.org/
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Pa grund av den vaga formuleringen ar det svart att veta vad féretagen laste in i fragan och darfor
svart att tolka svaren. En mojlighet ar att foretagen uppfattade fragan som en jamforelse med
problemen pa varusidan snarare dn en frdga om de hade samma mojligheter som de inhemska
konkurrenterna att silja tjanster. Om detta ar fallet, ar svaret nej. Det ar i allménhet inte svarare att
sdlja tjanster an varor till lander utanfor EU. En annan mojlighet ar att foretagen varderar problemen
annorlunda pa varldsmarknaden an inom EU. Den laga problemuppfattningen skulle da kunna var ett
utslag av att problemen dr mindre an vad foretagen hade forvantat sig. En tredje mojlighet ar att det
ar farre foretag som saljer tjanster pa varldsmarknaden &n inom EU. Paradoxen skulle da kunna
forklaras av sjalvselektion. Endast de foretag som upplever problemen som laga exporterar tjanster
utanfor EU.

Vi ska forsoka rata ut dessa fragetecken infor slutrapporten genom kompletterande intervjuer med
foretag och branschféretradare. Till dess bor svaren pa denna fraga tolkas med stor forsiktighet.

Andra problem vid export

Utover de konkreta fragorna ovan fick foretagen fragan om det var nagot annat som hindrar deras
export av varor och tjanster till lander utanfér EU. Narmare 20 procent av foretagen svarade ja. Nar
dessa foretag ombads att ge exempel lyfte en tredjedel aterigen upp problem relaterade till
dokumentation, kranglig pappersexercis och byrakrati. Bland de svarande industriféretagen lyfte mer
an vart tionde foretag fram problem med betalningar och hoga fraktkostnader. Sex foretag lyfter
fram att de haft problem med krav pa sarskilda lastpallar vid exporten till Norge, Kanada och Kina.
For Norges del handlar det om att hindra spridningen av tradparasiter, vilket reser krav pa sarskilt
behandlade lastpallar.®® Narmare 10 procent av de tillfragade tjansteféretagen lyfte fram problem
med momshanteringen, vilket ocksa var ett relativt stort problem i handeln inom EU (se ovan).

Problem pa sirskilda marknader

Foretagen fick ocksa svara pa fragan om det var nagot sarskilt land utanfér EU dar de ofta stotte pa
problem, och i sa fall vilket land och vilket problem. Narmare sju av tio foretag i undersékningen ville
inte peka ut ett enskilt land. Den statistiska osdkerheten om hur val de angivna svaren representerar
det svenska naringslivet i stort ar darfor mycket hog. Precis som for motsvarande fraga for handeln
inom EU foll valet i forsta hand pa stora marknader, vilket inte ska tolkas som att de ar de mest
problematiska marknaderna enligt nagot objektivt kriterium. Grannlanderna Ryssland och Norge
ligger i topp oavsett bransch och foretagsstorlek. Positionerna darefter intas av USA, Kina, Indien och
Brasilien i lite olika inbordes ordning beroende pa svarande bransch och féretagsstorlek.

% Detta 4r en SPS-fraga eftersom kraven motiveras av att det importerande landet vill skydda véxthalsan.
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Tabell 22. Problematiska marknader (av stor betydelse for svenska féretag)

1 2 3 4 5
Totalt Ryssland Norge Kina USA Brasilien
Industrin Ryssland USA Norge Kina Brasilien
Tjanstesektorn Norge Ryssland Kina Brasilien Indien
Foretagsstorlek
Sma Norge Ryssland Kina USA Brasilien
Medelstora Ryssland Norge USA Kina Indien
Stora Ryssland Brasilien USA Indien Kina
Branscher
Livsmedel Ryssland Norge USA Turkiet Schweiz
Skog Ryssland Kina Egypten USA Saudiarabien
Kemi Ryssland Norge USA Kina Ukraina
Verkstad Ryssland USA Norge Brasilien Kina
Ovrig industri Ryssland USA Norge Kina Turkiet
Bygg Norge USA Irak Indien Ryssland
Handel Norge Ryssland Kina Brasilien Indien
Foretagstjanster Norge Kina Ryssland Brasilien Irak
Ovriga tjanstendringar ~ Ryssland Brasilien Kina USA Norge

Narmare hilften av alla foretag som anser Ryssland vara problematiskt, anger svarigheter relaterade
till kranglig och tidsédande administration och tullprocedurer ndr de ombeds kommentera
problemen. Problem relaterade till lagstiftning och regler anges ocksa av en tredjedel av foretagen.
Regelverken beskrivs som otydliga och krangliga. Korruption ndmns specifikt av vart tionde foretag
som anser Ryssland vara sarskilt problematiskt.

Av de foretag som menar att Norge ar sarskilt problematiskt att exportera till anger sju av tio
problem relaterade till tullprocedurer och tullhantering. ”Otroligt krangligt” och ”langsam
tullhantering, mycket regler” ar tva representativa kommentarer.

Over hélften av de féretag som har problem med export till USA niamner lagar och regelverk som
betungande sasom produktskydd och sakerhet, certifieringskrav och standardiseringskrav.

Nar foretagen som har problem med Kina ombeds kommentera detta namner sju av tio problem
relaterade till tullhantering. Tullprocedurerna beskrivs som langsamma, tidsédande och byrakratiska.
”Godtycklig hantering” och ”lokala foreskrifter” forsvarar exporten for tva féretag. Hoga importtullar
och piratkopiering ndmns ocksa som problem.

Tullrelaterade fragor aterkommer ocksa i foéretagens svar foér Indien, liksom problem med
betalningsmoral och att det &ar svart att fakturera. Ett féretag inom kategorin foretagstjanster
namner protektionism och att indiska regler hindrar deras tilltrade till marknaden.

Aven i Brasiliens fall ndamns kréngliga tullprocedurer. Ett foretag i handelsbranschen anger att de
maste skicka sin maskin nedmonterad i delar. Svarigheter att fa betalt inom foreskriven tid lyfts ocksa
fram.
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Sammanfattning av problemen vid export till lainder utanfor EU

Sammanfattningsvis, de tre storsta problemen som exporterande foretag till lander utanfér EU har ar
kranglig och langsam tullhantering, problem att ta reda pa vilka regler som géller i landet féretaget
exporterar till samt hoga tullar. Darefter foljer i fallande ordning importlicenser och andra tillstand,
produktanpassning och sammanhangande krav pa provningar och certifieringar, samt korruption.
Etablering av lokala forsaljnings- och servicebolag ar ett mindre problem och aven tjanstehandeln,
dven om vi ar tveksamma till hur foretagen tolkade den fragan av ovan angivna anledningar.

Tabell 23. Sammanfattning av foretagens syn pa exportproblemen till Iander utanfér EU

Nar ni exporterar till linder utanfér EU, har ni haft Ja Nej | Branscher med

problem med ... (%) (%) | sarskilda problem

att ta reda pa vilka regler som giller i landet ni exporterar 30,1 67,7 | Livsmedel, verkstad,

till? foretagstjanster, Bygg

hoga tullar? 23,0 72,8 Livsmedel, handel, ovrig
industri, verkstad

kranglig och/eller langsam tullhantering? 385 575 | Livsmedel, verkstad, kemi,
ovrig industri

produktanpassning? 11.8 855 Livsmedel, verkstad,
foretagstjanster, ovrig ind.

provning eller certifiering? 105 86.3 Livsmedel, kemi

hinder att etablera lokala forsaljnings- och servicebolag? 4.6 78.0 Verkstad, 6vrig industri

piratkopiering ? 10.0 85 7 Ovrig industri, verkstad,
kemi

handel med tjanster? 45 g4 g | Foretagstjanster, Gvriga
tjanstendringar

korruption? 86 86.1 Ovriga tjanstendringar,
verkstad, livsmedel

andra problem? 19.4 77.9 Ovriga tjanstendringar,

verkstad, ovrig industri
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Problem vid import

Att doma av svaren fran foretagsenkaten ar det lattare att importera fran lander utanfér EU &n att
exportera till dem. Det kanske inte ar sa konstigt med tanke pa att EU:s regelverk &r mer bekant for
de svenska foretagen an andra landers regelverk. Det kan ocksa bero pa att EU &r mer 6ppen for
handel &n manga andra lander, dven om detta inte giller pa alla omraden.? | detta avsnitt ska vi
kortfattat redovisa hur féretagen ser pa problemen inom olika omraden.

Ta reda pa vilka regler som galler vid import

Att ta reda pa vilka regler som géller vid import till EU &r generellt inget storre problem. Endast 7,3
procent av foretagen uppger att de haft svarigheter med detta, att jamféra med 30,1 procent av
foretagen vid export till lander utanfér EU. Problemen ar allra storst for byggbranschen dar 16,4
procent av foretagen anser att det ar problematiskt att ta reda pa vilka regler som galler vid import
fran lander utanfor EU.

Tabell 23. N&r ni importerar fran lander utanfor EU, har ni haft problem med att ta reda pa vilka
regler som galler for import till EU?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 7,3 (2,8) 90,7 (3) 2,0 (1,1)
Industrin 6,9 (3,6) 91,0 (3,8) 2,1 (1,4)
Tjanstesektorn 7,5 (4,1) 90,5 (4,3) 1,9 (1,6)
Foretagsstorlek
Sma 7,1 (3,3) 91,5 (3,4) 1,4 (1,1)
Medelstora 8,7 (6,6) 86,8 (7,5) 4,5 (4,1)
Stora 4,8 (3,7) 89,6 (5,7) 5,6 (4,6)
Branscher
Livsmedel 8,2 (5,9) 86,8 (7,1) 5,0 (4,4)
Skog 3,3 (4,4) 91,8 (6,4) 4,9 (4,8)
Kemi 5,3 (4,9) 90,8 (6,1) 3,9 (4,1)
Verkstad 8,7 (6,6) 89,9 (6,9) 1,4 (2,3)
Ovrig industri 49 (4,5) 24,1 (4,8) 0,9 (1,8)
Bygg 16,4 (12,7) 78,2 (15) 5,4 (10)
Handel 9,0 (6,1) 91,0 (6,1) 0,0 (0)
Foretagstjanster 5,4 (6,2) 90,6 (8,1) 3,9 (5,5)
Ovriga tjanstenaringar 1,4 (2,7) 91,7 (7,3) 6,9 (6,8)

3 Kommerskollegium (2005). Open for Business? A Comparative Analysis of the Trade Policies of the
European Union, the United States, Canada and Japan:
http://www.kommers.se/upload/Analysarkiv/Publikationer/Open%20for%20business.pdf
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Att problemen ar relativt sma foér svenska importérer betyder inte nodvandigtvis att de som
exporterar till Sverige delar denna bild.* Kollegiet har en sarskild upplysningstjanst for att underlatta
exporten fran utvecklingslander till Sverige, Open Trade Gate Sweden.*® Aven Kommissionen i
Bryssel har en sarskild Export Helpdesk dit utvecklingslanderna kan vanda sig for att fa hjalp med att
tolka regelverken och uppfyllda de krav som stalls.*’

Tullar och andra granshinder

Tabell 24 nedan redovisar foretagens syn pa EU:s tullar och andra granshinder mot tredje lander.

Tabell 24. Nér in importerar fran lander utanfor EU, har ni haft problem med ...

... hoga ... att fa ... oférutsedda
EU-tullar? tullnedsattning vid  antidumpningsatgéarder
import fran och kvoter?

utvecklingslander?

Ja (+/-) Ja (+/-) Ja (+/-)
Totalt 11,6 (3,4) 2,1 (1,7) 7,7 (3,0)
Industrin 83 (3,5) 0,3 (0,3) 3,6 (2,7)
Tjanstesektorn 13,9 (5,2) 3,4 (2,9) 10,4 (4,8)
Foretagsstorlek
Sma 12,0 (4,0) 2,1 (2,0) 7,7 (3,5)
Medelstora 10,5 (7,1) 2,4 (4,4) 9,3 (7,2)
Stora 8,5 (5,5) 1,3 (1,7) 3,0 (3,9)
Branscher
Livsmedel 19,1 (9,0) 3,3 (4,1) 6,5 (5,6)
Skog 4,2 (4,5) 0,0 (0,0) 2,1 (3,9)
Kemi 10,1 (6,4) 0,4 (0,6) 3,9 (4,1)
Verkstad 6,0 (5,6) 0,0 (0,0) 4,8 (5,1)
Ovrig industri 12,2 (7,8) 0,4 (0,8) 0,9 (1,8)
Bygg 7,8 (8,1) 0,0 (0,0) 0,0 (0,0
Handel 17,4 (8,0) 4,4 (4,3) 14,4 (7,3)
Foretagstjanster 91 (6,9) 2,4 (4,7) 3,9 (5,5)
Ovriga 6,7 (6,5) 1,4 (2,7) 5,8 (6,5)

Fordelningen mellan ”Nej” och "Vet ej” redovisas i Tabellbilagan, fraga 32-34.

Lite drygt vart tionde svenskt foretag har haft problem med héga EU-tullar. Problemen ar foga
forvanande storst for livsmedels- och handelsbranschen. Den genomsnittliga tullen pa jordbruksvaror
(WTO:s definition, inkluderar dven livsmedel) var 17,9 procent for 2008.%® Tullarna for enskilda varor
kan vara uppemot 100 procent i vissa fall. EU:s tullstruktur ar dessutom komplex med sammansatta

% Kollegiet har ofta framhéllit vikten av transparens kring EU:s regelverk fér att underlitta bade for importorer
och ocksa exportorer, t ex i utredningen om den externa dimensionen av EU:s tillvaxtstrategi (EU 2020): An EU
helpdesk for trade and investments — The contribution of trade to a new EU growth strategy.

3% Webbadressen till Open Trade Gate Sweden &r: http://www.opentradegate.se/

%7 Webbadressen till Kommissionens Export Helpdesk ar: http://exporthelp.europa.eu/index _en.html

¥ WTO (2008), Trade Policy Review, EU.
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tullar, sdsongstullar for frukter och gréonsaker och tullkvoter med nedsatt tull for vissa produkter upp
till en viss volym. Att handelsbranschen (parti- och detaljhandeln) svarar ja i nastan samma
utstrackning som livsmedelsindustrin beror formodligen pa att dven de importerar mycket livsmedel.
Handeln importerar dven manga andra varugrupper dar EU tar ut ganska hoga tullar pa exempelvis
skor och klader.

Vid import fran utvecklingslander kan foretag ibland fa tullnedsattning under nagot av EU:s sarskilda
regelverk for detta. Tullférmanerna varierar beroende pa exportlandets utvecklingsstatus med bast
villkor for de minst utvecklade landerna och tidigare kolonier till EU. De tva senare kategorierna har i
princip bade tull- och kvotfritt tilltrade till EU:s marknad. For att fa tullnedsattning maste foretagen
styrka att varorna ar tillverkade i landet. | vissa fall &r ursprungsreglerna och den dokumentation som
kravs sa restriktiv att formanerna inte kan utnyttjas. Fa foretag i undersékningen anger dock att de
har haft problem med att fa tullnedsattning vid import fran utvecklingsléander, endast 2,1 procent.
Den stora andelen vet ej svar (10,9 procent) — se tabellbilagan, fraga 34 — tyder dock pa att alla
foretag inte kanner till denna mojlighet. Handelspreferenserna utnyttjas bara till ungefar 80 procent
enligt kommissionen.>* Med andra ord, 20 procent av importen som ar beréattigad till tullnedséttning
(givet att ursprungsreglerna ar uppfyllda) betalar de facto full tull.

Lite knappt 8 procent av foretagen i undersokningen uppger att de har haft problem med
oférutsedda antidumpningsatgarder och kvoter.*® Handel &r den bransch som &r varst drabbad (14,7
procent), vilket formodligen hianger samma med att de importerar ett brett spektrum av varor.
Under senare ar har EU infort allt fler atgarder mot konsumentprodukter, t ex laderskor fran Kina,
kyl- och frysskdp och glédlampor. Aven om dessa atgérder ar fa till antalet dr antidumpingtullarna
ofta valdigt hoga. T ex belastades lagenergilampor fran Kina med antidumpingtullar pa narmare 70
procent for att skydda europeiska tillverkare som Philips och Osram.

Tekniska handelshinder och miljokrav

Narmare vart tionde foretag har haft problem med att exportlandets produktnormer, provningar och
certifieringar inte godkdnns av EU. Problemet &r storst for byggsektorn (17,4 procent) foljt av
handeln (11,7 procent), livsmedelsindustrin (11,1 procent) och verkstadsindustrin (10,7 procent).
Detta ar kanske framforallt ar ett problem for exportldanderna som maste anpassa sina produkter
enligt EU:s normer och genomga ytterligare provningar och certifieringar i EU. Men det kan ocksa
uppfattas som ett problem for de svenska importérerna i den man ansvaret faller pa dem. Angaende
EU:s miljoregler ar det framforallt parti- och detaljhandeln som har problem vilket inte ar sa konstigt
med tanke p& att de importerar allt fran livsmedel till hushallskemikalier. Aven kemiindustrin ligger
relativt hogt, vilket formodligen reflekterar de nya kraven som stélls pa kemikalier i EU:s
kemikaliférordning (REACH).**

** Lars Nilsson and Nanna Matsson (2009), “Truths and myths about the openness of EU trade policy and

the use of EU trade preferences”, European Commission, Directorate General for Trade, sidan 7.
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2009/july/tradoc 143993.pdf

0 kvoter kan férekomma inom bade skyddsatgirder (d& import tillats inom en viss kvot och tull att appliceras
pa alla import utanfér kvoten) och undantagsvis som en del av antidumpningstullar. Detta ar dock mycket
ovanligt inom EU. Under de senaste aren har skyddsatgarder med kvoter endast forekommit for konserverade
mandariner och kvoter som en del av en antidumpningsatgard for ammoniumnitrat. Tidigare har det dven
forekommit kvoter inom teko, men de ar avvecklade sedan 2005 dven om en viss ”“6vervakning” av importen
har fortsatt sedan dess. Pa livsmedelsomradet finns det dven s k tullkvoter med lagre tullar upp till en viss
volym (”kvoten”) och hoga tullar for 6verskjutande import.

1 Reach star for Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals. Pa svenska: Registrering,
utvardering, godkdnnande och begrdnsning av kemikalier. Forordningen tradde i kraft inom hela EU den 1 juni
2007, men bestammelserna i Reach borjar gélla stegvis. For mer information, se foljande lank till
Kemikaliinspektionens hemsida: http://www.kemi.se/templates/Page 4676.aspx
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Tabell 25. Nér in importerar fran linder utanfér EU, har ni haft problem

med ...
... att exportlandets ... EU:s miljoregler?
produktkrav, provningar
eller certifieringar inte
erkants i EU?
Ja (+/-) Ja (+/-)
Totalt 8,4 (3,0) 6,0 (2,7)
Industrin 7,0 (3,7) 31 (1,9)
Tjdnstesektorn 9,4 (4,4) 8,0 (4,3)
Féretagsstorlek
Sm3 8,4 (3,5) 5,4 (3,0
Medelstora 9,4 (7,2) 10,2 (7,6)
Stora 5,5 (4,0) 4,3 (3,6)
Branscher
Livsmedel 10,7 (6,9) 1,4 (2,3)
Skog 2,1 (2,6) 1,6 (2,1)
Kemi 1,8 (2,7) 6,0 (4,9)
Verkstad 9,0 (6,8) 2,6 (3,1)
Ovrig industri 6,5 (5,4) 4,0 (4,2)
Bygg 17,4 (14,5) 3,9 (5,3)
Handel 11,1 (6,6) 12,2 (6,9)
Foretagstjanster 6,4 (6,5) 1,5 (3,0)
Ovriga tjinstendringar 4,2 (4,6) 0,0 (0,0)

Fordelningen mellan ”Nej” och "Vet ej” redovisas i Tabellbilagan, fraga 35-36.

Andra problem

Utover de konkreta fragorna ovan fick foretagen ocksa fragan om det var nagot annat som hindrar
importen fran lander utanfor EU. Narmare 10 procent av foretagen svarade ja pa denna fraga och fick
mojlighet att ge exempel. Liksom vid motsvarande fraga for exporten namner foretagen ofta
problem relaterade till tullprocedurer, betalningar och logistik. Vissa specifika regelverk namns ocksa
som problematiska av enskilda féretag, sa som REACH (kemikalieférordningen), CITES (regler for djur
och vixter som hotas av utrotning) och ursprungsregler. Aven momshanteringen, transportkostnader
och valutasvangningar lyfts fram som problem.
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Sammanfattning av problemen vid import fran linder utanfor EU

De fem storsta problemen vid import fran lander utanfor EU ar, enligt foretagen, hoga EU-tullar,
tekniska handelshinder (att exportlandets produktkrav, provningar och certifieringar inte erkdnns av
EU), antidumpningsatgarder och kvoter, att ta reda pa vilka regler som géller for import till EU, samt
EU:s miljokrav. Inom kategorin annat namns bl a dokumentationskrav och annan byrakrati,
momshanteringen, certifiering av ursprungsland, transportkostnader och valutasvangningar.

Tabell 26. Sammanfattning av foretagens syn pa importproblemen fran lander utanfér EU

Na&r ni importerar fran lander utanfor EU, har ni haft Ja Nej Branscher med

problem med ... (%) (%) | sarskilda problem

att ta reda pa vilka regler som galler fér import till EU? 7,3 90,7 | Bygg

hoga EU-tullar? Livsmedel, handel
11,6 84,2

oférutsedda antidumpningsatgarder och kvoter? 77 g7g | Handel

att fa tullnedsattning vid import fran utvecklingslander? 21 87.0 Handel

exportlandets produktkrav, provningar eller certifieringar 8.4 86.6 Bygg, handel, livsmedel,

inte erkants i EU? verkstad

EU:s miljoregler? 6.0 903 Handel, kemi

med nagot annat? 9.4 87.9 Verkstad, handel
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5. Foretagens dnskemal om forbattrade
handelsvillkor: lander och sakomraden

Alla foretag som deltog i delundersokning 1 (féretag med handel) fick fragan om det var nagot land
utanfor EU som det var extra viktigt att fa battre handelsvillkor med och vilka frégor som i sa fall var
viktigast att prioritera vid forhandlingarna. Denna fraga besvarades av 37 procent av féretagen. Bara
ett land fick ndmnas av varje foretag. Bland de sma och medelstora foretagen fick Norge storst andel
roster, likasa for alla branscher utom 6vriga tjanstendringar. De stora foretagen har Kina pa forsta
plats och Norge forst pa sjatte plats, vilket férklaras av en annan tyngdpunkt i handeln. Sett over alla
branscher och féretagsstorleksklasser hamnar Norge pa forsta plats, foljt av Kina, USA, Ryssland och
Indien. Rangordningen ar nara korrelerad med de problemldander som lyftes fram vid exporten. Den
stora skillnaden ar att Ryssland hamnar lite langre ner pa listan, vilket formodligen beror pa att
importintressena fran Ryssland ar mindre &n exportintressena.*

Tabell 27. De viktigaste ldnderna att fa battre handelsvillkor med (fem-i-top)

1 2 3 4 5
Totalt Norge Kina USA Ryssland Indien
Industrin Norge Kina Ryssland USA Indien
Tjanstesektorn Norge Kina USA Ryssland Indien
Foretagsstorlek
Sm3 Norge Kina USA Ryssland Indien
Medelstora Norge Kina Ryssland USA Brasilien
Stora Kina Ryssland USA Brasilien Japan
Branscher
Livsmedel Norge USA Ryssland Kina Turkiet
Skog Norge Ryssland Kina USA Marocko
Kemi Norge Kina Ryssland USA Saudiarabien
Verkstad Norge Kina Ryssland USA Indien
Ovrig industri Norge USA Kina Ryssland Japan
Bygg Norge USA Kina Ukraina Sydafrika
Handel Norge Kina USA Ryssland Indien
Foretagstjanster Norge Kina USA Ryssland Vietnam
Ovriga tjnstendringar  Kina USA Norge Ryssland Brasilien

Notering: Rangordningen ar baserad hogst andel roster i respektive delgrupp.

De foretag som svarat pa ovan fraga (37 procent) fick ocksd majligheten att ange vilka sakomraden
som var viktigast att prioritera i det landet. Foretagen hade mdjlighet att namna flera omraden.

* Notera att fragan besvarades bade av exporterande och importerande foretag. Tyvarr kan vi inte sarredovisa
resultaten eftersom vi inte har stéllt nagon fraga om foretagen exporterar, importerar eller bade och.
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Tabell 28. Prioriterade sakomraden (antal svarande foretag per land och sakomrade)

Sakomrade Norge Kina USA Ryssland Indien Brasilien Japan
Tullar och tullprocedurer 76 30 25 28 5 7 2
Standarder™® 14 15 16 7 4 4 4
Kvoter 3 8 7 4 1 2
Skyddsinstrument 5 6 6 1 1 1
Tjanstehandel 2 2 2 6 1 1
Immaterialratt 6 3 3 1
Investeringshinder 1 5 1 4

Exportskatter 4 2 1 2

Offentlig upphandling 2 1 1

Personalrorlighet 2 1

Av de foretag som pekade ut Norge som viktigaste land lyfte 75 procent fram tullrelaterade fragor
som ett av de viktigaste omradena att prioritera i framtida forhandlingar. Eftersom tullar bara tas ut
pa livsmedel inklusive fisk (som &r undantaget i EES-avtalet) kan vi férmoda att det ar foretagens
erfarenheter av krangliga procedurer och administration som aterspeglas i denna prioritering.
Awvikande norska produktstandarder lyfts fram som det néast viktigaste omradet att prioritera i
forhandlingar med Norge.

Aven med Kina, Ryssland och USA vill féretagen se att tullfrdgorna prioriteras. Det nast viktigaste
omradet &r standarder, d v s de problem som uppkommer nér lander avviker fran en internationell
standard eller stéller krav pa en inhemsk provning och/eller certifiering. For Rysslands del var det
nastan lika manga foretag som angav skyddsinstrument. Ryssland &r som tidigare namnts inte
medlem av WTO annu (anslutningsférhandlingarna pagar) vilket ger landet majlighet att hoja sina
tullar med kort varsel. Detta skapar osdkerhet for foretagen som handlar med Ryssland, vilket
formodligen aterspeglas i undersokningen. Kinas intrdde i WTO 2001 ledde till lagre tullnivder och
battre forutsdgbarhet for de foretag som handlar med Kina. Den genomsnittliga tullen for
industrivaror i Kina ar dock fortfarande ungefar 9 procent och betydligt hogre pa enskilda varor.”*
Manga foretag anser att Kina borde kunna sdnka sina tullar ytterligare genom bilaterala
forhandlingar eller som del av ett nytt avtal inom WTO.

Hinder for tjanstehandel och investeringar ar tvd omraden som i viss man 6verlappar varandra
eftersom tjanster i allmanhet levereras av tillrest eller utstationerad personal. Féretagen vill se att
hinder for tjanstehandel prioriteras i forhandlingar med Indien. Det ar lite oklart om foretagen avser
exporten till Indien eller importen fran Indien, men formodligen bade och. Indien har som bekant
etablerat sig som en stor producent av tjanster pa varldsmarknaden inom t ex IT. Manga foretag
lagger ocksa ut forskning och utveckling till Indien som har en stor kader av valutbildade ingenjorer
och andra naturvetare. Nar det géller investeringshinder ar det Kina och Ryssland som namns flest
ganger.

*3 Standarder avses har i en vid bemarkelse, som inkluderar saval tekniska foreskrifter som standarder.
o Kommerskollegium (2009), Oppen handel eller protektionism?
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Att stirka skyddet for immaterialratt for att komma till ratta med brister bor, enligt foretagen i
undersokningen, prioriteras i férhandlingarna med Kina, Ryssland och USA. Kinas inkludering ar foga
forvanande och landet &r sedan tidigare prioriterat i arbete med att forbattra sakerstdllandet av
immaterialrdtter. Aven Ryssland &r ett av de lander med vilket det pagdr omfattande samarbete fér
att bekdampa piratkopiering, dven om fa substantiella framsteg pa senare tid har noterats inom
ramen for detta samarbete. Att dven USA ndmns i detta sammanhang ter sig mer 6verraskande dven
om vissa sarskilda problemomraden &r kdnda sedan tidigare, vilket exemplifieras av bristande samsyn
rorande amerikansk patentlagstiftning och ol6sta tvister inom ramen fér WTO.
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6. Foretagens anvandning av och 6nskemal
om handelsframjande atgarder

Statens framjande av utrikeshandel sker bl a genom Exportradet, Exportkreditndmnden (EKN) och AB
Svensk Exportkredit (SEK). Exportradet hjalper bl a foretagen med att kartligga potentiella
marknader och knyta lokala affirskontakter.” Exportkreditndmnden garanterar féretag och banker
betalning vid export, vilket i sin tur kan vara en forutsattning for att kunna erbjuda képaren kredit
och olika finansiella 16sningar.*® AB Svensk Exportkredits uppdrag ar att pa kommersiella grunder
sakerstalla tillgang till finansiella 16sningar for export och infrastruktur.*’

Tabell 29. Har ditt féretag under de senaste tre aren anlitat ...

Exportradet? Exportkreditnamnden AB Svensk Exportkredit?
(EKN)?
Ja (+/-) Ja (+/-) Ja (+/-)
Totalt 24,4 (3,7) 3,3 (1,7) 0,6 (0,6)
Industrin 31,2 (5,5) 3,8 (2,6) 0,8 (1,2)
Tjanstesektorn 20,1 (5) 2,9 (2,2) 0,5 (0,6)
Féretagsstorlek
Sm3a 21,8 (4,2) 2,7 (1,8) 0,6 (0,7)
Medelstora 38,7 (9,1) 59 (5,9) 0,0 (0)
Stora 37,3 (8,9) 6,2 (4,8) 2,5 (3,1)
Branscher
Livsmedel 30,6 (8,8) 2,1 (2,7) 0,6 (0,8)
Skog 18,0 (8,5) 0,9 (1) 0,0 (0)
Kemi 31,6 (9,5) 2,8 (3,3) 1,3 (2,4)
Verkstad 34,7 (9,3) 5,8 (4,9) 1,1 (2,2)
Ovrig industri 29,0 (10,2) 1,1 (1,5) 0,3 (0,6)
Bygg 10,0 (6,7) 2,5 (3,2) 2,5 (3,2)
Handel 16,9 (6,8) 3,9 (3,3) 0,0 (0)
Foretagstjanster 36,4 (11,6) 1,7 (2,6) 1,7 (2,6)
Ovriga tjansteniringar 11,6 (7,3) 0,0 (0) 0,0 (0)

Av dessa tre organ ar det framforallt Exportradet som anlitas flitigt, och da i synnerhet av medelstora
och stora foretag inom industrin. Vissa av Exportradets tjanster ar avgiftsfria, bl a grundlaggande
information om marknader och export. Ovriga tjinster dr samfinansierade av staten/Exportradet och
deltagande foretag eller helt foretagsfinansierade. En anledning till varfér de sma foretagen inte
anvander Exportradets tjanster i samma omfattning som de storre féretagen ar formodligen att de i

* http://www.swedishtrade.se/
*® http://www.ekn.se/templates/Main.aspx?id=21
*7 http://www.sek.se/sv/
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vissa fall anser att kostnaderna &r for hoga, en asikt som aterkommer da och da i de 6ppna
svarsalternativen. EKN och SEK:s tjanster anlitats av betydligt farre foretag och da i férsta hand av de
storre foretagen. Vad som ar som orsaken till denna skillnad framgar inte av svaren. Rent allmént
verkar tillgangen till exportkrediter inte vara nagot problem for flertalet av foretagen. Vid en specifik
fraga om detta uppgav endast 6,7 procent att tillgangen till exportkrediter var en begransande faktor
i dagslaget, och da ska vi komma ihag att intervjuerna genomférdes mitt under den ekonomiska
krisen (hosten 2009). Svaren pa denna fraga redovisas i tabellbilagan, fraga 39.

Samtliga foretag som handlar med utlandet fick sedan fragan: Vilken typ av framjande anser du att
Sverige ska prioritera?

Figur 4. Vilka typer av exportfrimjande anser du att Sverige ska prioritera?
(andelen foretag som vill prioritera omradet)
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Ungefér en tredjedel av de tillfragade svarade att de inte visste. Vart sjatte foretag ville ha praktiskt
stéd och néastan lika manga tyckte att Sverige skulle prioritera export- och importradgivning. Vart
tionde foretag namnde information, natverk, utbildning eller exportkrediter.

Ser vi ndrmare pa vad som doéljer sig bakom staplarna visar det sig att ungefar vart fjarde foretag i
verkstadsindustrin och kemiindustrin eller som arbetar inom féretagstjanstesektorn prioriterar 6kade
satsningar pa exportradgivning. Verkstads-, bygg- och kemiindustrin vill ocksa i nagot storre
utstrackning dn andra foéretag att det ska bli lattare att inhamta information om olika regelverk.
Tydligast ar denna prioritering nar det galler byggbranschen. Féretag inom tjanstesektorn ar de som
oftast anger att de tycker att Sverige ska satsa mer pa importradgivning. Tjanstesektorn har ocksa i
Okad utstrackning onskat mer utbildning — ndrmare vart femte féretag.

50



Tabell 30. Vilken typ av exportframjande anser du att Sverige ska prioritera?

o m = Y 2 c m > <
3 3 3 g ¥ g 3 3 )
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3 Do Do 3 = 5 =)
o o = = ®
a oq oq =} oQ Q
o: < < =] =
b 3, 3 L)
R R
Totalt 18,1 16,5 14,3 12,2 10,2 9,6 9,6 13,4 34,9
|ndustrin 21,5 19,3 9,3 16,1 11,3 11,6 11,3 13,6 28,3
Tjanstesektorn 16 14,6 17,5 9,7 9,4 8,4 8,5 13,3 39,2
Foretagsstorlek
Sma 17,3 15,3 14,2 12,2 9,1 9,8 8,4 12,6 37,4
Medelstora 24,3 24,2 16,4 12,2 16,4 9,6 16,2 18 19,8
Stora 16,6 16,7 9,1 12,5 13,7 7 14,5 18,2 28,6
Branscher
Livsmedel 12,7 18,6 12,4 11,5 104 9,3 7,1 12,6 40
Skog 15 14,9 5,5 7,1 6,6 15,1 11,8 14,9 37,6
Kemi 14 22,8 12 16,6 16 8,7 14,9 8,1 36,9
Verkstad 25,9 22,4 9 18,4 10,1 12,9 11,1 15,2 22,5
Ovrig industri 19,7 13 10,1 16 14,4 8,8 10,8 11,9 30,6
Bygg 10 11 11,5 20,5 5,6 4,9 4,3 8,4 43,9
Handel 16,5 11,8 17,8 7 7,3 9,2 7,3 13,7 41
Foretagstjanster 19,3 23 16,4 12,4 14,7 8,6 12 12,2 33,9
Ovriga tjanstenaringar 9,5 16,3 21,1 14,4 13,1 5 10,2 15,8 36,9

Vart femte foretag har formulerat egna 6nskemal om prioritering. Onskemalen ar disparata. Flera
passar pa att framfora synpunkter pa Exportradets tjanster, bade ris och ros. Nagot som vackt kritik
ar att Exportradet inte langre erbjuder den tidigare tjansten “exportchef att hyra”. En del vill ha mer
hjalp och sponsring i samband med maéssor, nagra hanvisar till att andra lander hjélper sina foretag
med detta. Hjdlp med marknadsféring och bearbetning av marknader aterkommer. Andra foretag
pekar pa att det ar viktigt att myndigheterna i Sverige arbetar effektivt och har korta
handlaggningstider. Att fa bort handelshinder och inféra euro ar andra atgarder som ofta namns.
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7. Eurofragan

Euro anvands idag i 16 av EU:s medlemslander, det sa kallade euroomradet, som utgors av Belgien,
Cypern, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Portugal,
Slovakien, Slovenien, Spanien, Tyskland och Osterrike. Sdledes &r den gemensam valuta fér mer an
300 miljoner européer. Ovriga medlemslander férvintas delta i valutasamarbetet nar intrddeskraven
(konvergensvillkoren) ar uppfyllda, med undantag av Danmark och Storbritannien som har explicita
undantag. Aven Sverige ar i princip skyldig att delta. Svenska folket rostade emellertid med en klar
majoritet mot en 6vergang till euron i folkomrdstningen i september 2003.* Saledes beslutade
riksdagen att inte inféra euron i Sverige. Eurofrdgan aktualiseras dock emellanat, framforallt av
Folkpartiet liberalerna.

Det finns en hel del forskning pa omradet som visar att en gemensam valuta underlattar handeln.
Foretagen slipper bl a kostnaderna for valutavéxling och valutasdkring. Aven om uppskattningarna
varierar mellan olika forskningsrapporter, tyder mycket pa att utrikeshandeln pa nagra ars sikt skulle
kunna 6ka med kanske 10 procent om Sverige gick 6ver till euron.*

Tabell 31. Skulle en 6vergang till euron underlitta féretagets utrikeshandel?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 71,5 (4,1) 25,8 (3,9) 2,7 (1,3)
Industrin 67,2 (5,8) 29,0 (5,6) 3,8 (2,3)
Tjanstesektorn 74,3 (5,5) 23,6 (5,4) 21 (1,6)
Foretagsstorlek
Sma 70,2 (4,7) 27,0 (4,5) 2,8 (1,6)
Medelstora 794 (8,3) 18,8 (8,1) 1,8 (2,2)
Stora 73,7 (8,8) 21,9 (8,2) 4,4 (4,2)
Branscher
Livsmedel 70,8 (9,4) 27,1 (9,2) 2,1 (2,7)
Skog 59,7 (11,3) 35,2 (11) 51 (5,5)
Kemi 64,6 (9,8) 32,3 (9,7) 3,2 (3,4)
Verkstad 65,1 (9,7) 32,3 (9,5) 2,6 (3,3)
Ovrig industri 76,0 (10,0) 17,4 (8,7) 6,6 (6,2)
Bygg 66,1 (12,1) 27,5 (11,1) 6,3 (7,1)
Handel 75,9 (7,8) 22,5 (7,6) 1,7 (2,4)
Foretagstjanster 75,6 (10,5) 22,8 (10,4) 1,6 (2,1)
Ovriga tjdnstenaringar 66,5 (11,4) 30,4 (11,2) 3,1 (3,4)

Vi har fragat om en 6vergang till euron skulle underldtta handeln med andra lander. Lite drygt 70
procent av foretagen svarade ja pa denna fraga, med lite lagre andel inom industrin och lite hogre
inom tjanstesektorn. Bland de medelstora féretagen svarade nastan 80 procent jakande. De sma

*® | folkomrostningen réstade 42,0 procent ja till inférande av euron, 55,9 procent nej och 2,1 procent réstade
blankt.

* Flam, Harry och Hakan Nordstrém, Euron och utrikeshandeln: Hur mycket handel férlorar Sverige arligen?,
Ekonomisk Debatt 5, 2007.
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foretagen ligger lagst, vilket férmodligen har att géra med att en relativt stor andel av deras handel
ar med Danmark och Norge, som inte ingar i euroomradet.*® Att de storsta foretagen ligger lagre an
de medelstora foretagen hanger formodligen samman med att de ar battre rustade att hantera
valutarisker genom sarskilda funktioner (finansavdelningar) inom féretagen. Den bransch som har
lagst svarsfrekvens ar skogsindustrin dar priserna pa varldsmarknaden satts i dollar.

Det boér betonas att fragan stalldes mitt under den ekonomiska krisen under hésten 2009. Manga
ekonomer och samhillsdebattérer anser att det ar en fordel att std utanfor eurosamarbetet i
kristider eftersom en rorlig valuta fungerar som en ekonomisk stétdampare. Den svenska kronan
sjonk mycket riktigt i det inledande skedet av den ekonomiska krisen dven om kronan nu har hamtat
igen mycket av fallet. Detta kan ha varit till fordel for exporten och nackdel fér importen. Det ar svart
att veta i vilken utstrackning foretagen tog med dessa konjunkturella aspekter i sin bedémning eller
om svaren reflekterar en mer langsiktig bedémning.>

*® Den danska kronan &r dock bunden till euron.

> En fordjupad analys av foretagens syn pa eurofragan kommer att presenteras i en sérskild rapport vid ett
senare tillfalle.
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8. Har protektionismen okat under krisen?

Den svenska ekonomin liksom varldshandeln i stort borjar nu aterhdmta sig efter den kanske vérsta
ekonomiska krisen sedan trettiotalet. | krisens inledningsskede under hdsten 2008 befarade manga
experter att krisen skulle férvarras av protektionistiska atgarder. Det har ocksa blivit en del av den
varan i vissa lander och sektorer, men kanske mindre &n vad manga hade befarat. En anledning ar att
statscheferna i de tongivande landerna (G8, G20 och andra konstellationer) forband sig politiskt pa
ett tidigt stadium att halla marknaderna Oppna, en 6verenskommelse som har Overvakats av
vérldshandelsorganisationen WTO.>

| samband med foretagsenkdten passade vi pa att inflika en frdga om foretagen upplevt att tullar
eller andra handelshinder har 6kat sedan den ekonomiska krisen bérjade. Av foretagen svarade sju
procent ja pa denna frdga medan 88 procent svarade nej. De drabbade foretagen erbjods ocksa
tillfalle att ge exempel. Vissa foretag pekade pa ¢kade tullar pa enskilda varor och mer byrakrati vid
granserna. Andra namnde att deras kunder hade fatt problem med krediter och darfor inte kunde
fullfolja avtal eller hade svart att betala. Manga foretag hade samtidigt svart att sitta fingret pa
problemet. Det ar helt enkelt svart att veta om den minskade forsaljningen (ibland en halvering eller
mer) beror pa naturliga faktorer eller ndgon form av dold protektionism. >

Tabell 32. Upplever ni att tullar eller andra handelshinder har 6kat sedan den ekonomiska krisen
borjade?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 7,0 (2,3) 87,9 (3) 51 (2)
Industrin 6,0 (3) 90,5 (3,5) 3,5 (2)
Tjanstesektorn 7,6 (3,4) 86,3 (4,3) 6,1 (3)
Foretagsstorlek
Sm3 6,6 (2,6) 88,0 (3,4) 5,4 (2,3)
Medelstora 9,4 (6,5) 88,1 (6,8) 2,5 (2,5)
Stora 7,9 (4,9) 85,0 (6,7) 7,2 (4,9)
Branscher
Livsmedel 9,8 (5,6) 87,8 (6) 2,4 (2,5)
Skog 5,5 (5) 85,2 (8,1) 9,4 (6,9)
Kemi 1,9 (2,5) 92,6 (5,1) 5,5 (4,5)
Verkstad 7,0 (5,3) 91,8 (5,7) 1,2 (2,3)
Ovrig industri 4,6 (3,7) 89,8 (6,7) 5,7 (5,8)
Bygg 3,8 (5,3) 91,8 (7,4) 4,4 (5,4)
Handel 8,3 (4,9) 87,3 (6) 4,4 (3,7)
Foretagstjanster 49 (5,1) 82,0 (9,3) 13,1 (8,3)
Ovriga tjanstenaringar 11,0 (7,9) 85,9 (8,4) 3,1 (3,4)

>? Den senaste 6vervakningsrapporten kan laddas ner fran féljande lank:
http://www.unctad.org/en/docs/wto oecd unctad2010d1 en.pdf

> En fordjupad redovisning av foretagens uppfattning i denna fraga och analys av varfor protektionismen inte
blommade ut som befarat aterfinns i en sarskild rapport med titeln ”Fri handel trots kris”.
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9. FoOretag som inte har nagon utrikeshandel

En mindre och separat SCB-understkning har gjorts med fbretag som inte bedriver nagon
utrikeshandel trots att de ar verksamma inom branscher dar utrikeshandel ar vanligt forekommande.
Syftet med den senare delen &r att kartldagga vad som hindrar dessa foretag fran att importera eller
exportera sina varor och tjanster. Syftet ar ocksa att kartlagga dessa foretags Oonskemal om
stodatgarder fran samhillets sida (t ex exportradgivning). Denna del av undersdkningen bygger pa
intervjusvar fran 174 foretag (se metodbilagan). Huvudfragan till dessa foretag var: Vad hindrar er
idag fran att gora affarer med utlandet?

Figur 6. Vad hindrar er idag fran att gora affarer med utlandet?
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Cirka 13 procent svarade att deras marknad bestamdes av koncern- och licensavtal som begrédnsar
deras verksamhet till den svenska marknaden. Denna typ av marknadsbegransning var sarskilt vanlig
bland de sma tjansteforetagen, dar uppger niarmare ett av fem tjansteféretag att avtal begransar
marknaden. Var tolkning ar dar att det t ex kan rora sig om franchiseféretag inom detaljhandel eller
foretagstjanster.

Nar det galler tillverkning ar det framférallt de medelstora och stora foretagen som uppger att de har
avtal som begransar marknaden. Dar tror vi att det ofta ar foretag som ags av en koncern dar det ar
koncernforetaget som bedriver utrikeshandeln. Foretaget kan ocksa inga i en internationell koncern
och har da Sverige som marknad.
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Cirka tio procent av de sma tillverkande féretagen svarade att de inte vill vaxa. En forklaring kan har
vara att det krdver mer investeringar for att vixa. For tjansteforetagen ar det 6 procent som anger
att de inte vill vaxa. Problem med kranglig byrakrati anges som skal av narmare fem procent av
foretagen. Men héar ska noteras att detta ar ett problem som endast anges av smaféretagen.

Vanligast ar dock att foretagen i denna undersdkning har angett ett annat skal till att de inte handlar
med utlandet (67 procent av foretagen). Sarskilt bland smaféretagen ar svaren pafallande ofta att
"verksamheten bedrivs bara i Sverige”. Flera industriféretag papekar att dyra transportkostnader gor
att det skulle vara olonsamt att handla med utlandet. Ett foretag sager att ”vi har svenska
leverantorer sa det racker”. Andra féretag uppger att kunderna finns lokalt. Nagra enstaka foretag
sager att de kdnner att de inte kan konkurrera med utlandet, att de inte har de produkter som kravs
eller att marknadsféringen brister. Bland de storre tillverkande féretagen 6ppnar dock nagot fler for
framtida utrikeshandel — formuleringar som “det ar inte aktuellt”, "det finns ingen marknad i
utlandet just nu” aterkommer mer frekvent. Majoriteten av de storre tillverkningsforetagen hanvisar
dock till affarsidé och en marknadsstrategi inriktad pa den lokala marknaden.

Aven bland de sma tjinsteféretagen ar det vanligaste svaret att “verksamheten bedrivs bara i
Sverige”. Aven bland de medelstora och stora féretagen &r det absolut vanligaste svaret att
"verksamheten bara bedrivs i Sverige”.

Samtliga icke-handlande foretag fick sedan fragan vad de ansag att deras foretag skulle behéva for
att borja handla med utlandet. En tredjedel svarade vet ej. Mer an halften har svarat att deras
verksamhet ar inriktade pa Sverige. Det innebar att vart femte foretag anser att de behdver nagon
form av atgard eller stéd for att borja bedriva utrikeshandel. De stéd som de hanvisar till &r, i fallande
ordning, praktiskt stéd, information, exportradgivning, importradgivning, natverk, utbildning samt
exportkrediter.
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Figur 7. Vad skulle ditt féretag behoéva for att borja
handla med utlandet?
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Sammanfattningsvis kan konstateras att bland de féretag som inte bedriver nagon utrikeshandel ar
det ungefar vart femte foretag som idag deklarerar att de inte vill vdxa eller att deras marknad ar
bestamt av koncern- eller licensavtal. Det stora flertalet foretag anger att Sverige ar deras marknad.
Vart femte foretag efterfragar nagon typ av stod for att borja handla med utlandet.
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10. Slutord

Kommerskollegiums foretagsundersdkning visar att det finns manga handelshinder kvar att atgarda
bade inom och utom EU. De fragor foretagen fick svara pa var allmént hallna och identifierar darfor
inte exakt vilka regelférandringar som behoévs for att handeln ska underlattas. Vad féretagsenkaten
hjalper oss med ar att ringa in och prioritera olika problemomraden.

For handeln inom EU pekar undersékningen pa att det t ex finns anledning att lagga mer fokus pa de
regelverk som direkt eller indirekt paverkar tjinstehandeln. Aven den offentliga upphandlingen inom
EU behover ses over for att alla foretag ska kunna konkurrera pa lika villkor pa denna marknad som
enligt kommissionen uppgar till 16 procent av EU:s samlade BNP. Aven momshanteringen inom EU
fungerar mindre bra, likasa aterstar en del tekniska handelshinder.

Nar det galler exporten till lander utanfér EU ar det fortfarande tullar och andra traditionella
handelshinder som behéver uppméarksammas. De tre storsta problemen enligt foretagen ar kranglig
och langsam tullhantering, problem att ta reda pa vilka regler som géller i landet foretaget exporterar
till samt hoga tullar. Darefter foljer importlicenser och andra tillstand, produktanpassning och
sammanhéangande krav pa provningar och certifieringar, samt korruption.

Aven pd importsidan finns det vissa handelshinder kvar att atgirda. De fem stdrsta problemen pa
importsidan ar, enligt féretagen, héga EU-tullar, tekniska handelshinder, antidumpningsatgarder och
kvoter, att ta reda pa vilka regler som géller for import till EU, samt EU:s miljokrav.

Manga av dessa hinder skulle kunna avvecklas ensidigt av EU, men for detta finns ingen majoritet i
medlemskretsen. Som noterades i inledningen ar handelshinder pa importsidan ett problem aven for
exportindustrin eftersom manga foretag ar beroende av importerade ravaror och andra insatsvaror.
Vilfarden paverkas ocksa direkt genom att varor och tjanster blir dyrare for konsumenterna och
utbudet mindre. Det finns darfor ett egenintresse av att avveckla manga handelshinder. Samtidigt
menar manga medlemslander att en ensidig avveckling skulle géra det svarare att fa battre tilltrade
till andra landers marknader eftersom forhandlingarna ar en slags byteshandel. Vi 6ppnar var
marknad om ni 6ppnar er. Betoningen kommer darfor att ligga pad 6msesidigt handelsliberaliseringar
genom forhandlingar i varldshandelsorganisationen WTO, kompletterat med bilaterala och regionala
handelsavtal. De marknader som féretagen identifierar som extra viktiga att fa battre handelsvillkor
med ar Norge foljt av Kina, USA, Ryssland, Indien, Brasilien och Japan.

Nasta steg i kartlaggningen av vad som hindrar Sveriges utrikeshandel ar att analysera problemen for
olika branscher och olika marknader i mer detalj. T ex, vad behdver dndras i EU:s regelverk for att
tjanstehandeln ska kunna flyta lika fritt som varuhandeln? Vi ar speciellt tacksamma for att fa in
konkreta exempel fran féretag och branschorganisationer pa vad som hindrar handeln och vad som
behover dndras i regelverken.® Kommerskollegium ska dven gora foérdjupade analyser av olika
sakomraden och marknader som identifierats som sarskilt intressanta att gd vidare med. Dessa
rapporter kommer att publiceras efterhand under varen och hosten. En slutrapport berdknas vara
klar i slutet av 2010.

> Kommentarer skickas till projektledaren ingrid.lindeberg@kommers.se.
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Tabellbilaga

Fraga 7. Ar ni tvungna att anpassa era varor och tjinster som foljd av olika nationella regelverk hos
EU-ldnderna?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 21,2 (3,6) 78,1 (3,6) 0,8 (0,8)
Industrin 23,7 (2,6) 75,9 (2,6) 0,4 (0,2)
Tjanstesektorn 19,6 (2,4) 79,5 (2,4) 1,0 (0,6)
Foretagsstorlek
Sma 18,2 (3,9) 81,0 (4,0) 0,8 (0,9)
Medelstora 37,1 (10,6) 62,6 (10,6) 0,4 (0,5)
Stora 34,2 (9,1) 64,7 (9,1) 1,1 (1,5)
Branscher
Livsmedel 38,1 (4,5) 58,5 (4,6) 3,4 (1,7)
Skog 19,9 (4,7) 80,1 (4,7) 0,0 (0,0)
Kemi 27,8 (4,5) 70,6 (4,6) 1,6 (1,2)
Verkstad 23,9 (4,5) 76,1 (4,5) 0,0 (0,0)
Ovrig industri 19,2 (4,6) 80,4 (4,6) 0,3 (0,3)
Bygg 24,8 (5,6) 73,0 (5,6) 2,2 (1,4)
Handel 14,1 (3,1) 85,0 (3,2) 0,9 (0,9)
Foretagstjanster 30,6 (5,6) 68,1 (5,7) 1,3 (1,3)
Ovriga tjanstendringar 27,1 (5,9) 72,9 (5,9) 0,0 (0,0)

Fraga 8. Ar ni tvungna att genomga ytterligare provningar eller certifieringar hos andra EU-linder?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 13,6 (2,9) 84,7 (3,1) 1,7 (1,2)
Industrin 18,5 (4,7) 80,3 (4,8) 1,2 (1,4)
Tjanstesektorn 10,5 (3,7) 87,5 (4,1) 2,0 (1,8)
Foretagsstorlek
Sma 11,0 (3,2) 87,4 (3,4) 1,5 (1,4)
Medelstora 25,7 (9,2) 71,7 (9,6) 2,6 (3,4)
Stora 32,2 (9,4) 66,1 (9,4) 1,7 (1,1)
Branscher
Livsmedel 16,8 (3,2) 81,3 (3,3) 1,8 (1,2)
Skog 19,9 (4,6) 80,1 (4,6) 0,0 (0,0
Kemi 21,7 (4,0) 76,9 (4) 1,4 (0,5)
Verkstad 18,8 (4,0) 80,3 (4,1) 0,9 (0,9)
Ovrig industri 16,2 (3,8) 81,4 (4,3) 2,3 (2,3)
Bygg 20,5 (5,2) 77,4 (5,3) 2,2 (1,4)
Handel 9,1 (2,6) 89,1 (2,8) 1,8 (1,2)
Foretagstjanster 12,0 (3,8) 85,2 (4,2) 2,8 (2,1)
Ovriga tjanstenaringar 11,0 (3,8) 87,7 (4) 1,2 (1,2)
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Fraga 9. Hindras er handel av olikheter mellan olika EU-ldnders miljokrav?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 6,7 (2,4) 90,8 (2,7) 2,5 (1,4)
Industri 4,7 (2,2) 93,9 (2,4) 1,5 (1,2)
Tjanster 8,0 (3,7) 88,8 (4,2) 3,1 (2,1)
Foretagsstorlek
sm3 6,3 (2,7) 91,5 (3,1) 2,2 (1,6)
Medelstora 9,5 (6,5) 86,3 (7,1) 4,1 (3,1)
Stora 7,3 (3,9) 89,8 (4,9) 2,9 (3,1)
Branscher
Livsmedel 8,6 (5,3) 88,8 (6,4) 2,6 (3,8)
Skog 6,6 (5,4) 89,9 (6,6) 3,5 (4,1)
Kemi 7,8 (5,1) 91,8 (5,2) 0,3 (0,5)
Verkstad 2,4 (3,1) 97,3 (3,1) 0,3 (0,5)
Ovrig industri 6,5 (5,4) 90,0 (6,9) 3,5 (4,8)
Bygg 11,6 (7,6) 85,3 (8,2) 3,1 (3,3)
Handel 10,0 (5,5) 87,3 (6,1) 2,6 (3,0)
Foretagstjanster 4,6 (5,3) 91,2 (6,6) 4,2 (4,1)
Ovriga tjanstenaringar 1,2 (2,4) 94,7 (5,1) 4,1 (4,6)

Fraga 15. Ar det nagot annat som hindrar era kop/forsaljning av varor och tjinster inom EU?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 17,7 (3,6) 81,8 (3,6) 0,5 (0,7)
Industri 15,5 (4,6) 84,3 (4,6) 0,2 (0,3)
Tjanster 19,0 (5,1) 80,3 (5,1) 0,7 (1,2)
Féretagsstorlek
Sma 16,8 (4,0) 82,7 (4,1) 0,5 (0,8)
Medelstora 22,0 (9,3) 77,2 (9,4) 0,8 (1,6)
Stora 22,2 (7,7) 77,5 (7,7) 0,3 (0,5)
Branscher
Livsmedel 13,5 (6,0) 85,9 (6,0) 0,6 (0,8)
Skog 14,1 (8,3) 85,9 (8,3) 0,0 (0,0)
Kemi 14,0 (6,9) 84,7 (7,3) 1,3 (2,4)
Verkstad 16,1 (7,8) 83,9 (7,8) 0,0 (0,0)
Ovrig industri 16,0 (8,9) 84,0 (8,9) 0,0 (0,0)
Bygg 19,0 (10,1) 81,0 (10,1) 0,0 (0,0)
Handel 18,3 (7,1) 80,8 (7,2) 0,9 (1,7)
Foretagstjanster 19,9 (9,7) 80,1 (9,7) 0,0 (0,0)
Ovriga tjanstenaringar 21,3 (11,0) 77,0 (11,3) 1,7 (3,2)
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Fraga 19. Nér ni exporterar till linder utanfér EU, har ni haft problem med hoga tullar?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 23,0 (4,4) 72,8 (4,6) 4,1 (2,2)
Industrin 24,8 (5,7) 73,0 (5,9) 2,2 (1,8)
Tjanstesektorn 21,8 (6,2) 72,8 (6,7) 54 (3,5)
Foretagsstorlek
sm3 20,8 (5) 74,7 (5,3) 4,5 (2,7)
Medelstora 33,3 (10,6) 65,5 (10,7) 1,2 (1,4)
Stora 31,7 (9,1) 62,2 (9,7) 6,1 (5,2)
Branscher
Livsmedel 39,0 (10,8) 58,8 (10,8) 2,2 (2,6)
Skog 18,9 (9,2) 76,7 (10,4) 4,4 (5,8)
Kemi 21,5 (8,3) 75,4 (8,7) 3,0 (3,6)
Verkstad 24,8 (9,6) 73,0 (9,9) 2,2 (3,1)
Ovrig industri 26,2 (10,8) 72,8 (10,9) 0,9 (1,8)
Bygg 18,7 (11,7) 74,5 (14,4) 6,7 10,2)
Handel 26,5 (9,3) 66,6 (10) 7,0 (5,5)
Foretagstjanster 16,0 (9,1) 82,5 (9,4) 1,5 (3)
Ovriga tjanstenaringar 10,0 (7,8) 85,0 (9,4) 5,0 (5,8)

Fraga 20. Nér ni exporterar till linder utanfér EU, har ni haft problem med kranglig och/eller

langsam tullhantering?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 38,5 (5) 57,5 (5,1) 4,0 (2,1)
Industrin 42,8 (6,8) 54,3 (6,8) 2,9 (2,2)
Tjanstesektorn 35,6 (7,1) 59,7 (7,2) 4,7 (3,2)
Foretagsstorlek
Sma 37,6 (5,8) 58,5 (5,9) 3,9 (2,5)
Medelstora 43,3 (11,3) 53,5 (11,4) 3,1 (3,6)
Stora 40,3 (9,4) 51,4 (9,6) 8,3 (5,9)
Branscher
Livsmedel 49,1 (11,2) 48,7 (11,2) 2,2 (2,6)
Skog 27,0 (10,6) 71,9 (10,6) 1,0 (1,9)
Kemi 44,5 (10,9) 51,7 (10,9) 3,8 (3,6)
Verkstad 45,4 (11,6) 51,3 (11,6) 3,3 (3,8)
Ovrig industri 42,0 (12,3) 55,3 (12,4) 2,6 (3,7)
Bygg 28,1 (14,8) 65,2 (16,1) 6,7 10,2)
Handel 39,6 (10,3) 55,5 (10,5) 4,8 (4,5)
Foretagstjanster 28,8 (11,3) 67,2 (11,9) 3,9 (5,5)
Ovriga tjanstenaringar 30,7 (12,4) 64,3 (13) 5,0 (5,8)
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Fraga 21. Nér ni exporterar till linder utanfor EU, har ni haft problem med importlicenser eller

andra tillstand?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 16,7 (3,7) 79,2 (4,1) 4,0 (2,1)
Industrin 17,4 (4,8) 79,8 (51) 2,8 (2,2)
Tjanstesektorn 16,2 (5,4) 78,9 (5,9) 4,9 (3,1)
Foretagsstorlek
Sma 14,4 (4,2) 82,1 (4,6) 3,6 (2,3)
Medelstora 28,9 (10,5) 65,1 (10,9) 6,0 (5,9)
Stora 21,2 (8) 72,7 (9) 6,1 (5,2)
Branscher
Livsmedel 33,5 (10,4) 64,6 (10,7) 1,9 (3,4)
Skog 12,9 (8,1) 87,1 (8,1) 0,0 (0)
Kemi 19,3 (8,2) 78,5 (8,6) 2,2 (2,8)
Verkstad 17,8 (8,1) 78,9 (8,6) 3,3 (3,8)
Ovrig industri 14,5 (9,1) 81,9 (9,7) 3,6 (4,1)
Bygg 18,2 (13,1) 75,1 (15,2) 6,7 (10,2)
Handel 17,0 (7,9) 78,7 (8,6) 4,4 (4,3)
Foretagstjanster 11,9 (8,1) 82,6 (9,8) 5,4 (6,2)
Ovriga tjdnstendringar 20,7 (11,2) 73,4 (11,8) 5,9 (5,7)

Fraga 22. Nér ni exporterar till linder utanfoér EU, har ni haft problem med produktanpassning?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 11,8 (3,2) 85,5 (3,6) 2,6 (1,7)
Industrin 15,6 (5) 83,5 (51) 0,8 (0,9)
Tjanstesektorn 9,2 (4,1) 86,9 (4,9) 3,9 (2,9)
Foretagsstorlek
Sma 10,2 (3,6) 87,2 (4) 2,6 (2,1)
Medelstora 18,4 (8,9) 79,7 (9,1) 1,9 (2,6)
Stora 20,2 (8,1) 73,2 (9,1) 6,6 (5,4)
Branscher
Livsmedel 18,7 (8,4) 81,3 (8,4) 0,0 (0)
Skog 3,3 (2,6) 96,7 (2,6) 0,0 (0)
Kemi 13,3 (7,3) 86,3 (7.3) 0,4 (0,6)
Verkstad 18,3 (8,9) 81,1 (8,9) 0,6 (0,8)
Ovrig industri 15,9 (8,7) 82,0 (9,1) 2,1 (3,4)
Bygg 8,0 (10,9) 85,2 (14) 6,7 (10,2)
Handel 7,0 (5,3) 89,5 (6,4) 3,5 (3,9)
Foretagstjanster 16,6 (9,8) 78,5 (10,8) 49 (5,8)
Ovriga tjanstenaringar 5,7 (6,6) 91,3 (7,7) 3,0 (4,2)
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Fraga 23. Nér ni exporterar till linder utanfér EU, har ni haft problem med provning eller

certifiering?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 10,5 (2,8) 86,3 (3,3) 3,3 (1,9)
Industrin 12,5 (4,1) 86,5 (4,1) 1,0 (0,9)
Tjanstesektorn 9,1 (3,9) 86,1 (4,9) 4,8 (3,2)
Foretagsstorlek
Sma 8,9 (3,2) 87,6 (3,8) 3,5 (2,3)
Medelstora 14,9 (7,4) 83,6 (7,6) 1,5 (2)
Stora 26,3 (8,8) 69,5 (9,4) 4,2 (4,4)
Branscher
Livsmedel 26,2 (4,5) 72,5 (4,6) 1,4 (1,1)
Skog 4,8 (2,5) 93,1 (3,1) 2,1 (2)
Kemi 18,4 (4) 80,0 (4,1) 1,6 (1,2)
Verkstad 10,6 (3,3) 89,0 (3,3) 0,3 (0,3)
Ovrig industri 14,5 (4,3) 83,8 (4,5) 1,7 (1,6)
Bygg 13,3 (6,2) 80,0 (7,4) 6,7 (5,1)
Handel 6,2 (2,5) 89,2 (3,3) 4,7 (2,3)
Foretagstjanster 14,4 (4,3) 80,7 (5) 49 (2,9)
Ovriga tjinstendringar 12,3 (4,4) 82,7 (5,1) 5,0 (2,9)
Fraga 28. Nér ni exporterar till linder utanfoér EU, har ni haft problem med korruption?
Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 8,6 (2,7) 86,1 (3,5) 5,3 (2,5)
Industrin 11,6 (4,2) 87,1 (4,3) 1,3 (1,3)
Tjanstesektorn 6,5 (3,4) 85,5 (5,2) 81 (4,1)
Foretagsstorlek
Sma 6,6 (2,9) 87,9 (4) 5,5 (3)
Medelstora 15,4 (8,2) 81,0 (8,7) 3,6 (3,9)
Stora 22,2 (8,7) 69,3 (9,7) 8,5 (6)
Branscher
Livsmedel 12,4 (7,1) 87,6 (7,1) 0,0 (0)
Skog 10,8 (7) 88,2 (7,2) 1,0 (1,9)
Kemi 9,9 (6,2) 88,1 (6,5) 2,0 (2,4)
Verkstad 13,8 (7,3) 84,4 (7,5) 1,8 (2,4)
Ovrig industri 7,6 (7,3) 92,0 (7,3) 0,4 (0,8)
Bygg 6,2 (6,9) 85,2 (12,2) 8,5 (10,5)
Handel 5,7 (4,8) 86,0 (7,3) 8,3 (5,9)
Foretagstjanster 3,9 (4,9) 87,3 (8,9) 8,8 (7,8)
Ovriga tjanstenaringar 16,0 (10,3) 79,1 (11,3) 5,0 (5,8)
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Fraga 29. Nér ni exporterar till linder utanfér EU, har ni haft andra problem?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 19,4 (4) 77,9 (4,3) 2,7 (1,9)
Industrin 20,7 (5,6) 78,9 (5,6) 0,3 (0,4)
Tjanstesektorn 18,5 (5,6) 77,2 (6,1) 4,4 (3,1)
Foretagsstorlek
Sma 17,6 (4,6) 79,5 (4,9) 2,9 (2,3)
Medelstora 26,7 (10) 72,0 (10,1) 1,3 (1,9)
Stora 30,0 (9,4) 65,8 (9,8) 4,2 (4,4)
Branscher
Livsmedel 13,2 (7,1) 86,8 (7,1) 0,0 (0)
Skog 13,9 (7,5) 86,1 (7,5) 0,0 (0)
Kemi 19,8 (8,6) 78,6 (8,8) 1,6 (2,3)
Verkstad 22,8 (9,5) 76,9 (9,5) 0,3 (0,6)
Ovrig industri 21,3 (10,5) 78,7 (10,5) 0,0 (0)
Bygg 13,5 (10) 79,7 (13,4) 6,7 (10,2)
Handel 18,3 (8,1) 77,0 (8,9) 4,7 (4,5)
Foretagstjanster 17,3 (9) 78,8 (10,1) 3,9 (5,5)
Ovriga tjanstenaringar 23,4 (11,6) 73,5 (12) 3,0 (4,2)

Fraga 32. Nar ni importerar fran ldnder utanfér EU, har ni haft problem med hoéga EU-tullar?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 11,6 (3,4) 84,2 (3,8) 4,2 (2)
Industrin 83 (3,5) 88,9 (3,9) 2,8 (1,8)
Tjanstesektorn 13,9 (5,2) 81,0 (5,9) 51 (3,1)
Féretagsstorlek
sma 12,0 (4) 84,3 (4,5) 3,8 (2,3)
Medelstora 10,5 (7,1) 84,3 (7,9) 5,2 (3,8)
Stora 8,5 (5,5) 82,3 (7,6) 9,2 (5,9)
Branscher
Livsmedel 19,1 (9) 74,0 (10) 6,9 (5,5)
Skog 4,2 (4,5) 91,4 (6,4) 4,4 (4,8)
Kemi 10,1 (6,4) 85,1 (7,1) 4,8 (3,8)
Verkstad 6,0 (5,6) 91,8 (6,3) 2,2 (3,1)
Ovrig industri 12,2 (7,8) 86,0 (8) 1,9 (2,5)
Bygg 7,8 (8,1) 86,7 (12,4) 5,4 (10)
Handel 17,4 (8) 80,1 (8,4) 2,5 (3,3)
Foretagstjanster 9,1 (6,9) 81,3 (10,7) 9,6 (8,7)
Ovriga tjanstenaringar 6,7 (6,5) 83,6 (10,3) 9,7 (8,5)

64



Fraga 33. Nér ni importerar fran linder utanfér EU, har ni haft problem med oférutsedda
antidumpningsatgarder och kvoter?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 7,7 (3) 87,8 (3,6) 4,6 (2,2)
Industrin 3,6 (2,7) 94,0 (3,2) 2,4 (1,7)
Tjanstesektorn 10,4 (4,8) 83,5 (5,6) 6,0 (3,5)
Foretagsstorlek
Sma 7,7 (3,5) 87,9 (4,2) 4,4 (2,5)
Medelstora 9,3 (7,2) 85,7 (8,5) 5,0 (4,7)
Stora 3,0 (3,9) 91,6 (5,8) 5,4 (4,5)
Branscher
Livsmedel 6,5 (5,6) 86,1 (7,7) 7,4 (5,8)
Skog 2,1 (3,9) 93,6 (6,1) 4,4 (4,8)
Kemi 3,9 (4,1) 94,2 (4,6) 2,0 (2,4)
Verkstad 4,8 (5,1) 92,9 (5,9) 2,2 (3)
Ovrig industri 0,9 (1,8) 98,1 (2,5) 0,9 (1,8)
Bygg 0,0 (0) 94,6 (10) 5,4 (10)
Handel 14,4 (7,3) 81,9 (8,1) 3,7 (4)
Foretagstjanster 3,9 (5,5) 83,4 (10,5) 12,7 (9,5)
Ovriga tjinstendringar 5,8 (6,5) 89,2 (8,5) 5,0 (5,8)

Fraga 34. Nar ni importerar fran linder utanfor EU, har ni haft problem med att fa tullnedséttning
vid import fran utvecklingsldnder?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 2,1 (1,7) 87,0 (3,5) 10,9 (3,2)
Industrin 0,3 (0,3) 90,9 (3,4) 8,8 (3,3)
Tjanstesektorn 3,4 (2)9) 84,3 (5,5) 12,3 (4,9)
Foretagsstorlek
Sma 2,1 (2) 87,5 (4,1) 10,4 (3,7)
Medelstora 24 (4,4) 85,9 (8) 11,7 (7)
Stora 1,3 (1,7) 81,2 (8,2) 17,6 (8,1)
Branscher
Livsmedel 3,3 (4,1) 81,7 (9) 15,0 (8,3)
Skog 0,0 (0) 90,8 (6,8) 9,2 (6,8)
Kemi 0,4 (0,6) 90,4 (5,7) 9,2 (5,7)
Verkstad 0,0 (0) 93,5 (5,2) 6,5 (5,2)
Ovrig industri 0,4 (0,8) 87,0 (7,8) 12,6 (7,8)
Bygg 0,0 (0) 85,2 (14) 14,8 (14)
Handel 4,4 (4,3) 84,1 (7,7) 11,5 (6,8)
Foretagstjanster 2,4 (4,7) 82,3 (10,5) 15,3 (9,8)
Ovriga tjdnstendringar 1,4 (2,7) 89,1 (7,9) 9,4 (7,5)
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Fraga 35. Nar ni importerar fran linder utanfor EU, har ni haft problem med att exportlandets

produktkrav, provningar eller certifieringar inte erkants i EU?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 8,4 (3) 86,6 (3,7) 5,0 (2,3)
Industrin 7,0 (3,7) 90,9 (4) 21 (1,4)
Tjanstesektorn 9,4 (4,4) 83,6 (5,6) 7,0 (3,8)
Foretagsstorlek
Sma 8,4 (3,5) 86,6 (4,3) 51 (2,8)
Medelstora 9,4 (7,2) 86,5 (8) 4,1 (4)
Stora 5,5 (4) 86,9 (6,1) 7,7 (4,9)
Branscher
Livsmedel 10,7 (6,9) 83,3 (8,4) 6,0 (5,4)
Skog 2,1 (2,6) 93,6 (5,4) 4,4 (4,8)
Kemi 1,8 (2,7) 95,5 (3,7) 2,7 (2,5)
Verkstad 9,0 (6,8) 89,6 (7,1) 1,4 (2,3)
Ovrig industri 6,5 (5,4) 92,1 (5,7) 1,4 (1,9)
Bygg 17,4 (14,5) 75,9 (16) 6,7 (10,2)
Handel 11,1 (6,6) 83,1 (8) 5,8 (5)
Foretagstjanster 6,4 (6,5) 83,3 (10,3) 10,3 (8,7)
Ovriga tjinstendringar 4,2 (4,6) 88,9 (8,1) 6,9 (6,8)

Fraga 36. Nar ni importerar fran linder utanfoér EU, har ni haft problem med EU:s miljéregler?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 6,0 (2,7) 90,3 (3,2) 3,7 (1,9)
Industrin 31 (1,9) 94,6 (2,4) 2,3 (1,4)
Tjanstesektorn 8,0 (4,3) 87,4 (51) 4,7 (3)
Foretagsstorlek
sma 5,4 (3) 91,0 (3,7) 3,6 (2,2)
Medelstora 10,2 (7,6) 86,6 (8,2) 31 (3,6)
Stora 4,3 (3,6) 88,5 (5,9) 7,3 (4,9)
Branscher
Livsmedel 1,4 (2,3) 92,6 (5,8) 6,0 (5,4)
Skog 1,6 (2,1) 93,5 (5,2) 4,9 (4,8)
Kemi 6,0 (4,9) 90,2 (6) 3,8 (3,6)
Verkstad 2,6 (3,1) 96,0 (3,7) 1,4 (2,3)
Ovrig industri 4,0 (4,2) 94,7 (4,6) 1,4 (1,9)
Bygg 3,9 (5,3) 90,7 (11) 5,4 (10)
Handel 12,2 (6,9) 85,4 (7,5) 2,3 (3,2)
Foretagstjanster 1,5 (3) 88,8 (9,1) 9,6 (8,7)
Ovriga tjanstenaringar 0,0 (0) 93,6 (6,3) 6,4 (6,3)
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Fraga 37. Néar ni importerar fran linder utanfér EU, har ni haft problem med nagot annat?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 9,4 (2,9) 87,9 (3,3) 2,7 (1,6)
Industrin 10,2 (3,9 88,6 (4) 1,2 (0,7)
Tjanstesektorn 8,8 (4,1) 87,4 (4,8) 3,8 (2,6)
Foretagsstorlek
sm3 7,1 (3,1) 90,2 (3,6) 2,7 (1,9)
Medelstora 204 (9,8) 77,2 (9,9) 24 (2,3)
Stora 17,5 (7,9) 78,5 (8,5) 4,0 (3,6)
Branscher
Livsmedel 8,2 (5,9) 85,7 (7,7) 6,0 (5,4)
Skog 5,9 (5,3) 89,8 (7) 4,4 (4,8)
Kemi 9,1 (5,9) 89,0 (6,3) 2,0 (2,4)
Verkstad 12,6 (7) 87,4 (7) 0,0 (0)
Ovrig industri 7,5 (5,7) 91,5 (5,9) 0,9 (1,8)
Bygg 9,3 (11) 85,2 (14) 5,4 (10)
Handel 10,6 (6,2) 88,2 (6,5) 1,2 (2,3)
Foretagstjanster 44 (5,6) 86,8 (9,6) 8,8 (8,3)
Ovriga tjanstenaringar 8,5 (6,4) 84,6 (9,1) 6,9 (6,8)

Fraga 39. Ar tillgangen pa exportkrediter i dagsliget en begrinsande faktor for er handel?

Ja (+/-) Nej (+/-) Vet ej (+/-)
Totalt 6,7 (2,3) 85,7 (3,3) 7,5 (2,5)
Industrin 7,3 (3,3) 87,4 (4,2) 53 (2,8)
Tjanstesektorn 6,4 (3,2) 84,7 (4,7) 9,0 (3,8)
Féretagsstorlek
Sm3 6,5 (2,6) 85,2 (3,8) 8,3 (3)
Medelstora 9,1 (6,3) 88,1 (6,8) 2,9 (2,6)
Stora 4,3 (3,8) 90,4 (5,5) 5,2 (4,3)
Branscher
Livsmedel 8,4 (4,8) 87,0 (6,1) 4,6 (4)
Skog 5,9 (5,1) 88,8 (7,2) 5,4 (5,4)
Kemi 4,8 (4,5) 91,7 (5,5) 3,5 (3,4)
Verkstad 9,0 (5,8) 86,2 (7) 4,8 (4,3)
Ovrig industri 4,8 (4,6) 87,6 (8) 7,7 (6,8)
Bygg 6,2 (6,1) 90,1 (7,1) 3,7 (3,9)
Handel 6,6 (4,5) 84,1 (6,6) 9,3 (5,3)
Foretagstjanster 7,8 (6,8) 82,0 (9,6) 10,1 (7,6)
Ovriga tjanstenaringar 2,6 (3,6) 90,4 (7) 6,9 (6,1)
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Metodbilaga

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga vilka problem som féretag inom olika branscher och
storleksklasser moter i handeln med andra EU-lander och lander utanfor EU, inklusive deras syn pa
vilka marknader och omraden som bor betonas i kommande férhandlingar. Undersdkningen inriktar
sig forst och framst pa féretag med utrikeshandel. En mindre och separat intervjuundersokning har
gjorts med foretag som ar verksamma inom branscher dar utrikeshandel ar vanlig men som sjalva
inte bedriver nagon utrikeshandel. Det har inte varit magjligt att intervjua alla foretag i Sverige utan
endast ett slumpmadssigt urval, s k urvalsundersékning. Hur val de intervjuade fbretagen
representerar hela populationen av foretag ar darfér av naturen osdkert. Det gar dock att berdkna
den statistiska osdkerheten, atminstone approximativt (se nedan).

Stegen i unders6kningen

Undersdkningen férbereddes genom att vi (projektgruppen) forst formulerade ett antal fragor utifran
Kommerskollegiums kunskap om och erfarenhet av hinder och problem i utrikeshandel. Dessa fragor
utgjorde sedan en grund for de ndrmare 20 djupintervjuer som kollegiet genomfoérde varen 2009. De
foretag som intervjuades fanns spridda 6ver landet i olika branscher och olika storlekar. Vid dessa
intervjuer framkom nya problemomraden. Detta gjorde att vi kunde stryka nagra fragor och lagga till
andra. Det gjorde ocksa att vi i intervjuundersdkningen gav foretagen mojlighet att ta upp problem
som vi sjalva inte fragat om.

Statistiska Centralbyran (SCB) anlitades av Kommerskollegium for att genomféra telefonintervjuerna.
| ett forsta steg tog SCB fram ett register 6ver foretag som tacker bada delundersdkningarna (foretag
med respektive utan utrikeshandel) pa basis av SCB:s foretagarregister i juni 2009. Tre avgransningar
gjordes enligt 6verenskommelse med Kommerskollegium:

(a) Foretag med firre an fem anstallda ("mikroforetag”) ingar inte. Anledningen &r att det finns
flera hundratusen mikroforetag i Sverige och att det skulle kravas ett stort antal intervjuer
med dessa for att fa ett statistiskt sakerstéllt underlag. Dessutom svarar de fér en valdigt
liten del av den svenska utrikeshandeln (ndgon procent).

(b) Vissa juridiska foretagsformer valdes ocksa bort, inklusive ideella foreningar och offentlig
forvaltning. Anledningen ar att ideell och offentlig verksamhet bedrivs pa andra premisser dn
privat foretagsamhet. De juridiska foretagsformer som ingar i undersékningen &r: Fysisk
person, Enkla bolag, Handelsbolag, Bankaktiebolag, Forsikringsaktiebolag, Ovriga aktiebolag
och Ekonomiska féreningar.

(c) Slutligen valdes ocksa vissa ndringar bort. Jordbruk och fiske ingar t ex inte i undersékningen
eftersom merparten av jordbruket och fisket bedrivs av familjeféretag med farre dan fem
anstallda. Vi hade i och for sig kunnat ta med de stérre foretagen i undersékningen men de
hade da varit svart att generalisera resultatet till de mindre féretagen som dominerar dessa
naringar. Dessutom handlar dessa foretag sallan direkt med utlandet utan i allmdnhet genom
olika mellanled som ingar i undersékningen. Den andra stora “"naringen” som inte ingar ar
offentlig forvaltning av ovan angivna skal. Vi har dven uteslutit tobakstillverkning och
utvinning av vissa ravaror som ar reglerade enligt sarskilda regelverk. T ex tilldter inte EU:s
regelverk handel med snus. De verksamheter som inte ingar i enkaten ar listade nedan.
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Branscher och verksamheter som inte ingar i undersékningen

SNI  Beskrivning

01 Jordbruk och jakt samt service i anslutning hartill

03  Fiske och vattenbruk

05 Kolutvinning

06  Utvinning av rapetroleum och naturgas

09 Service till utvinning

12 Tobakstillverkning

84  Offentlig forvaltning och férsvar; obligatorisk socialforsakring

97  Forvarvsarbete i hushall

98 Hushallens produktion av diverse varor och tjanster for eget bruk
99 Verksamhet vid internationella organisationer, utlandska ambassader o.d.

For att faststdlla om foretagen i registret bedrev nagon utrikeshandel anvandes uppgifter om
huruvida foretagen har kopt eller salt varor och tjdnster direkt fran andra lander hamtat fran
varuhandelsstatistiken (intrastat och extrastat), urvalsundersdkningen av tjanstehandeln samt 2008
ars momsredovisning. Att handla indirekt genom ett eller flera mellanled raknas inte som
utrikeshandel enligt denna definition. T ex betraktas underleverantorer till exportindustrin utan egen
export som icke-handlande féretag dven om deras insatsvaror ingar i den svenska exporten. Likasa
betraktas foretag som koper importerade varor genom en svensk grossist som icke-handlande
foretag. Skiljelinjen mellan handlande och icke-handlande foretag ar m a o att transaktionerna sker
direkt med utlandet utan mellanled. En kontrollfraga stdlldes dven vid intervjutillfallet till de
slumpmassigt utvalda foretagen for att verifiera att de tillhorde den sagda malgruppen.

Eftersom problemen i utrikeshandeln kan se lite olika ut for olika branscher och storlekar av foretag
delades urvalsramarna in i olika undergrupper (”strata”) dar ett urval av féretagen intervjuades.

Urvalsramen for foretag med utrikeshandel (delundersékning 1) delades in i 27 strata (undergrupper)
fordelade 6ver 9 branscher [livsmedel, skog, kemi, verkstad, Ovrig industri, bygg, handel,
foretagstjanster, 6vriga tjanstendringar] och 3 storleksklasser av foretag definierade efter antalet
anstallda. Vilka SNI-koder som ingar i de 9 branscherna redovisades i Tabell 2 i huvudtexten.
Uppgifterna pa antalet anstallda hdamtades fran SCB:s momsregister. Féretag med 5-49 anstillda
definieras i denna undersékning som sma foretag, 50-249 anstallda som medelstora foretag och 250
eller fler anstdllda som stora foretag. Féretag med mindre dn 5 anstéllda ingdr som tidigare namnts
inte i undersdkningen. Strata 1 bestar saledes av sma foretag i livsmedelindustrin; strata 2 av
medelstora foretag i livsmedelsindustrin, strata 3 av stora foretag i livsmedelsindustrin; strata 4 av
sma foretag i skogsindustrin, etcetera. De fem forsta branscherna ingar i industrin och de fyra senare
i tjanstesektorn. Bada grenarna av naringslivet handlar med varor och tjanster dven om
tyngdpunkten ligger pa varor for industrins del och tjanster for tjanstesektorns del. Undantaget ar
parti- och detaljhandel vars utrikeshandel i huvudsak bestar av varor.

Urvalsramen for foretag utan utrikeshandel (delundersékning 2) delades in i 8 strata fordelade 6ver 4
branscher (kemi, verkstad, 6vrig industri och handel) och 2 foretagsstorleksklasser (sma respektive
medelstora & stora foretag). De 4 branscherna som valdes ut var de branscher med hogst andel
handlande féretag i populationen. Undergruppen medelstora & stora foretag (> 50 anstallda) utgors i
praktiken av medelstora foretag eftersom det ar valdigt fa stora foretag som varken exporterar eller
importerar.
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Antalet intervjuer fordelades 6ver olika strata med hansyn till hur manga féretag som ingar i den
underliggande populationen. Eftersom de sma féretagen (5-49 anstallda) dominerar antalsmassigt i
varje bransch var det nodvandigt att lagga fler intervjuer pa denna grupp dn pa medelstora och stora
foretag for att den statistiska felmarginalen skulle bli ungefar jamt fordelad 6ver olika strata. Likasa
var det nodvandigt att lagga fler intervjuer pa branscher med manga foretag an pa branscher med fa
foretag. Observera dock att férdelningen mellan olika strata inte ar helt proportionerlig till den
underliggande populationen eftersom de minsta stratumen da endast skulle fa ett fatal intervjuer.
Foretagen i varje stratum valdes ut genom slumassig dragning och ombads per brev att delta i
undersokningen med en kort forklaring av syftet (atergiven i fotnoten).” Foretagen kontaktades
darefter per telefon for tidsbestdllning och ombads om mojligt att stdlla en person i ledande
befattning med overblick over foretagets utlandsaffarer till férfogande for intervjun.

Intervjuerna genomfordes per telefon av SCB:s intervjuare under perioden 17 augusti - 17 september
med en kompletterande omgang intervjuer 23 november - 9 december. Den andra omgangen
pakallades av att ovdntat manga foretag med utrikeshandel enligt SCB:s register inte ansag sig
tillhora denna kategori vid kontrollfragan (s k 6verteckning). En kompletterande omgangen intervjuer
genomfordes darfor med en ny dragning av féretag for att reducera den statistiska felmarginalen i
undersoékningen.

Totalt intervjuades 809 foretag i delundersdkning 1 pa basis av det frageformuladr som utarbetats av
Kommerskollegium for foretag med utrikeshandel; och 174 foretag i delundersdkning 2 pa basis av
det separata frageformuldr som utarbetats for foretag utan utrikeshandel. Antalet foretag som
intervjuades i varje stratum och antalet féretag i den underliggande populationen (urvalsramen)
redovisas i Tabell 1 i huvudtexten. Bortfallet i olika stratum redovisas i tabellen nedan. Det viktade
bortfallet totalt sett i delundersdkning ett var 23,0 procent och i delundersokning tva 21,7 procent.
De "oOvertecknade” foretagen har inte raknats in i bortfallet eftersom de foll bort av en teknisk
anledning (de tillhérde inte malpopulationen enligt egen utsago). De vanligaste anledningarna till
bortfallet var att den person som foretaget hade utsett for intervjun inte var antraffbar vid
paringningen eller att foretaget angav tidsbrist som skal for att inte delta i enkaten.

> ”"Kommerskollegium ar Sveriges myndighet fér utrikeshandel och handelspolitik. En av vara huvuduppgifter
ar att férse regeringen med relevanta beslutsunderlag. Vi gér nu en storre undersokning av svenska foretags
intressen. Detta for att regeringen ska fa ett aktuellt underlag for prioriteringar i handelspolitiken. Vi vill
unders6ka vad som idag hindrar foretagens internationella handel och vilka 6nskemal foretag i Sverige har bl.a.
néar det galler forhandlingar om handelsavtal. Det galler 6nskemal om battre och enklare regler for handel och
forandringar for att underlatta handeln bade med lander inom och utanfor EU. Vi har anlitat Statistiska
Centralbyran (SCB) for att fa hjalp med denna undersokning.”
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Bortfallet per stratum (procent)

Foretag Foretag
med utrikeshandel utan utrikeshandel
Sma Medel Stora Sma Medel & Stora
(5-49) (50-249) (250-) (5-49) (50-)
Livsmedel 24,1 44,0 36,7
Skog 24,4 20,0 26,7
Kemi 28,0 40,0 23,3 10,0 0,0
Verkstad 8,0 23,3 20,0 20,6 23,5
Ovrig industri 18,7 30,0 30,0 23,8 25,0
Bygg 12,4 171 43,3
Handel 25,0 50,0 23,3 21,6 21,6
Foretagstjanster 29,9 34,3 43,3
Ovriga tjanstenaringar 18,3 41,3 26,7

Berdkning av den statistiska osakerheten (”felmarginalen”)

Den statistiska osdkerheten hdanger samman med att endast ett slumpmassigt urval av féretagen i
varje stratum har intervjuats. Svarsalternativen for merparten av fragorna var ”ja”, “nej” eller "vet
ej”.>® Ett exempel pa en typisk fraga ar foljande: ”Nar ni exporterar till Iinder utanfér EU, har ni haft
problem med att ta reda pa vilka regler som géller i landet ni exporterar till?” For varje stratum har

SCB sammanstallt data pa hur stor andel av de svarande foretagen som svarade "ja”, “nej” respektive
"vej ej” pa en given fraga. Andelarna summerar till 100 procent.

Punktskattningarna (svarsandelarna i urvalet) dr den basta gissningen for vad hela populationen i
stratumet anser om en viss fraga. Det finns naturligtvis en viss osdkerhet forknippade med denna
gissning eftersom de slumpmassigt utvalda foretagen kanske inte var representativa fér helheten.
Resultattabellerna innehaller darfér daven en kolumn markerad (+/-) som anger punktskattningarnas
95 procentiga konfidensintervall.

Ett konfidensintervall &r ett matt pa hur sakert det ar att den skattade andelen ja-, nej- respektive vet
ej-svar ar representativt for hela populationen. For varje svar anger konfidensintervallet en hogsta
och en lagsta andel, mellan vilka det ar mycket sannolikt (med 95 procents sannolikhet) att alla de
svenska foretagen inom den aktuella gruppen skulle ha svarat ja, nej respektive vet ej. T ex, om 17,5
procent av de intervjuade fbéretagen svarar ”Ja” pa en fraga och konfidensintervallet ar +/- 3,5
procentenheter kan vi dra slutsatsen att det sanna vardet for hela populationen, med 95 procents
sannolikhet, ligger inom intervallet 17,5 +/- 3,5 %, d v s mellan 14 och 21 %. Om konfidensintervallet
ar brett sa ar alltsa skattningen av andelen osdker och om man jamfor tva olika svar med varandra (t
ex andelen ja-svar i olika branscher) och deras konfidensintervall 6verlappar sa ar det inte statistiskt
sakerstallt att det ar nagon skillnad mellan andelarna.

Det ska ocksa sdgas att konfidensintervallen i undersékningen ar nagot osakra i sig eftersom SCB
anvander sig av normalférdelningsapproximation fér att berdkna intervallen. Denna approximation
fungerar daligt nar svarsandelarna ligger ndra extremvardena O % och 100 %. Det redovisade

*® | vissa fragor fick foretagen dven tillfalle att svara fritt och ge exempel ("6ppna svarsalternativ” /
"fritextssvar”).
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konfidensintervallen gar t o m utanfor det teoretiskt mojliga intervallet i vissa fall (< 0 % resp. > 100
%), vilket visar pd berdkningsmetodens brister. SCB uppger att det dr mycket komplicerat att berdkna
tillforlitiga konfidensintervall for multinomialférdelade undersékningar (i detta fall tre
svarsalternativ) och att det inte ingar i den normala statistikproduktionen.

En annan komplikation ar att addera upp resultaten till en viss “redovisningsgrupp”. Varje bransch
bestar av tre stratum (sma, medelstora och stora foretag) med potentiellt olika svarsandelar pa
fragorna. Nar svaren for t ex verkstadsindustrin redovisas har svaren fér sma, medelstora och stora
verkstadsforetag vagts samman. Vikterna bestams av andelen sma, medelstora och stora foretag i
branschen. P3d samma satt bestar varje foretagsstorleksklass av nio branschstrata. Nar svaren for t ex
”sma foretagen” redovisas har svaren for smaforetagen i de nio branscherna vagts samman. Vikterna
bestdms har av det relativa antalet féretag i den aktuella storleksklassen i olika branscher. Vikterna

” o n

for "industrin”, "tjanstesektorn” och "totalt” ar bildade pa ett analogt satt.

Eftersom de sma foretagen dominerar antalsmassigt far deras svar ganska hog vikt i de aggregerade
redovisningsgrupperna (branscher, industrin, tjanstesektorn och totalt). Svaren pa aggregerad niva ar
med andra ord inte handelsviktade utan viktade efter det relativa antalet foretag i de olika
redovisningsgrupperna.

For den statistiskt bevandrade ldsaren bifogar vi i anslutande faktaruta SCB:s tekniska beskrivning av
hur punkuppskattningarna och sammanhangande konfidensintervall har raknats fram.

Punktuppskattningar och konfidensintervall

Generellt skattas andelar och medelfel for skattade andelar i redovisningsgrupper (vilka forutsatts
tillhara malpopulationen) enligt féljande. Lat

Nh = antal féretag i stratum h i rampopulationen, h=1, 2, ..., H
N, = antal utvalda féretag i stratum h
m, =antal svarande (inklusive 6vertackning) féretag i stratum h

1 om foretag k i stratum h har efterfragad egenskap och tillhér redovisningsgruppe
Yo =10 annars

. 1 om foretag k i stratum h tillhér redovisningsgruppen d
™10 annars

En total, fdy , for variabel y i redovisningsgruppen d skattas med
~ HN, &
_ h
ty =2 "D Yo
e My k=

och variansen for fdy skattas med
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En total, fdz , for variabel z i redovisningsgruppen d skattas analogt med

’t\dz = i& 3

h=1 ''h

Z gk
ke

[

och variansen for t,;, skattas med

_ N -
z
Ao ENZ(C om ) 1| (;‘ dhk]
V(ty )= _h[l__hJ Zghk I ———
’ hZ:;‘ m, N, Jm, -1 kzzl‘ m,
— tdy
st Py = t_ = andel féretag med efterfragad egenskap i redovisningsgrupp d.
dz
A tdy
En skattning av denna andel erhalls av Py = f_
dz
och denna skattnings varians skattas med
~ A N2 A A /i ~fln A
7(6 3 Lay Ly V(tdy) V(tdz) C(tdy’tddz)
V(P)=V| 2L |=| 2| | 2y Tla) o=t
t t f 2 ? t,t
dz dz dy dz dy “dz

Ett 95-procentigt konfidensintervall for andelen pg berdknas som bd +2- V( bd )

Denna skattning av konfidensintervall forutsatter att normalférdelningsapproximationen kan
goras. Sa ar knappast fallet vid skattningar av sma proportioner och relativt sma urval. | dessa fall
kan ett skattat konfidensintervall “tacka nollan”, exempelvis 2,312,6 procent. Det ar onddigt att
konstruera ett intervall som nar till -0,3 procent eftersom det bevisligen finns en verklig andel
storre an noll. Att berdkna tillforlitligare konfidensintervall ar mycket komplicerat och ingar inte i
normal statistikproduktion.
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Enkat 1: Foretag med utrikeshandel

Nedan féljer en sammanstallning av de fragor som stélldes till féretagen i delundersdkning ett (med
utrikeshandel). Dar inget annat anges finns svarsalternativen 1 ja, 2 nej, 3 vet ej och 4 vill ej svara.
Svarsalternativen vet ej och vill ej svara finns for samtliga fragor men endast i en fraga valde nagra
foretag svarsalternativet "vill ej svara”.

Allmanna fragor om féretagets handel men andra lander

Fraga 1: Exporterar/importer ert féretag varor eller tjanster till...

enbart EU-lander?
enbart lander utanfor EU eller
bade EU-lander och lander utanfor EU?

har ingen utrikeshandel?

el A

(Foretag som svarade ”har ingen utrikeshandel” avférdes fran utredningen, s k ”6verteckning”)
Fraga 2: Vilken ar er handel med Norge? Handlar ni...

enbart med Norge,

bade med Norge och lander inom EU,

bade med Norge och andra lander utanfor EU,

bade med Norge, andra lander utanfor EU och EU-lander

vk wN e

eller har ni ingen handel med Norge?
Fraga 3: Vilken &r er huvudsakliga hemmamarknad? Ar det...

Sverige
Norden

EU

Ovriga vérlden

AW

(OBS, fraga 4 och 5 tillhér delenkat 2, se nedan)

Fragor som beror handeln inom EU

Fraga 6: Har ni problem att ta reda pa vilka regler som giller for att sdlja en vara eller tjanst i andra
EU-ldnder?

Fraga 7: Ar ni tvungna att anpassa era varor och tjinster som foljd av olika nationella regelverk hos
EU-ldnderna?

Fraga 8: Ar ni tvungna att genomga ytterligare provningar eller certifieringar hos andra EU-linder?
Fraga 9: Hindras er handel av olikheter mellan olika EU-ldnders miljékrav?

Fraga 10: Har ni problem att flytta personal inom EU?
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Fridga 11: Ar momshanteringen ett problem vid affirer inom EU?
Fraga 12: Har ni deltagit i offentlig upphandling i andra EU-ldnder?

Fraga 13: Upplever ni da att ni har samma majligheter att delta som féretagen i det land dir den
offentliga upphandlingen dger rum?

Fraga 14: Har ni samma majligheter som inhemska foretag att sélja tjdnster i andra EU-ldnder?
Fraga 15: Ar det ndgot annat som hindrar era kdp/forsiljning av varor och tjinster inom EU?

Fraga 15B: Vad ar det som framforallt hindrar era kop/forsiljning av varor och tjénster
inom EU?

Oppet svarsalternativ
Fraga 16: Ar det nagot land inom EU dir ni ofta stoter pa problem?
Fraga 16B: Vilket land?
Land anges (endast ett land)
Fraga 16B2: Vilka problem?
Oppet svarsalternativ

Fraga 17: Sammantaget, upplever ni det som att det fortfarande finns hinder fér handeln inom EU?

Fragor om foretagens export till linder utanfér EU

Nar ni exporterar till linder utanfér EU, har ni haft problem med...

Fraga 18: ... att ta reda pa vilka regler som giller i landet ni exporterar till?
Fraga 19: ... hoga tullar?

Fraga 20: ... kranglig och/eller ldngsam tullhantering?

Fraga 21: ... importlicenser eller andra tillstand?

Fraga 22: ... produktanpassning?

Fraga 23: ... provning eller certifiering?

Fraga 24: ... hinder att etablera lokala férséljnings- och servicebolag?
Fraga 25: ... piratkopiering ?

Fraga 26: ... diskriminerande offentlig upphandling?

Fraga 27: ... handel med tjanster?

Fraga 28: ... korruption?
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Fraga 29: Nér ni exporterar till linder utanfor EU, har ni haft nagra andra problem?
Fraga 29B: Vad for problem?
Oppet svarsalternativ
Fraga 30: Ar det ndgot land utanfor EU som ni anser vara sirskilt problematiskt att exportera till?
Fraga 30B: Vilket land?
Land anges (endast ett land)
Fraga 30B2: Pa vilket sétt dr det problematiskt?
Oppet svarsalternativ
Fragor om foretagens import fran lander utanfor EU

Nér ni importerar fran linder utanfér EU, har ni haft problem med...

Fraga 31: ... att ta reda pa vilka regler som giller for import till EU?

Fraga 32: ... hoga EU-tullar?

Fraga 33: ... oférutsedda antidumpningsatgarder och kvoter?

Fraga 34: ... att fa tullnedsattning vid import fran utvecklingslander?

Fraga 35: ... att exportlandets produktkrav, provningar eller certifieringar inte erkédnts i EU?

Fraga 36: ... EU:s miljoregler?

Fraga 37: Nar ni importerar fran lander utanfor EU, har ni haft problem med nagot annat?
Fraga 37B: Vad for problem?

Oppet svarsalternativ
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Allmanna handelsframjande fragor

Fraga 38: Ar tillgdngen pa exportkrediter i dagsliget en begrinsande faktor for er handel?
Fraga 39: Har ditt foretag under de senaste tre aren anlitat Exportradet?

1. Ja
2. Negj
3. Kanner inte till Exportradets tjanster

Fraga 40: Har ditt foretag under de senaste tre aren anlitat Exportkreditndmnden (EKN)?

1. Ja
2. Nej
3. Kanner inte till Exportkreditnamndens tjanster

Fraga 41: Har ditt foretag under de senaste tre aren anlitat AB Svensk Exportkredit?

1 Ja
2 Nej
3 Kanner inte till AB Svensk Exportkredits tjanster

Fraga 42: Vilken typ av exportfraimjande anser du Sverige ska prioritera?
(Multipla svar tillatna)

Exportradgivning
Importradgivning

Utbildning

Information

Exportkrediter

Natverk

Praktiskt stod

Annat (Oppet svarsalternativ)

O NV A WNPR

Fraga 43: Skulle en 6vergang till euron underlédtta foretagets utrikeshandel?
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Fraga 44: Finns det nagot land utanfér EU som du anser det dr extra viktigt att fa battre
handelsvillkor med?

Fraga 44B: Vilket land?
Land anges (endast ett land)

Fraga 44B2: Vilken fraga ar i sa fall viktigast att prioritera vid
férhandlingarna?
(Multipla svar tillatna)

Ar det fragan om..

1. Tullar/tullsankningar

2. Kvoter

3. Skyddsinstrument, t ex antidumpning

4. Standarder, certifieringsfragor, andra tekniska regelverk
5. Brister i skydd avimmaterialrattigheter, piratkopiering,
varumarkesforfalskning

6. Tjanstehandel

7. Investeringshinder, svart att etablera sig

8. Svart att flytta egen personal

9. Exportskatter

10. Diskriminerande atgarder t ex vid offentliga upphandlingar
11. eller nagot anant (6ppet svarsalternativ)

Fraga 45: Upplever ni att tullar eller andra handelshinder har 6kat sedan den ekonomiska krisen
boérjade?

Fraga 45B: Kan du ge nagot exempel?
Oppet svarsalternativ
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Enkat 2: Foretag utan utrikeshandel

Fraga 1: Exporterar/importer ert féretag varor eller tjanster till...

il A

enbart EU-lander?

enbart lander utanfor EU eller

bade EU-lander och lander utanfor EU?
har ingen utrikeshandel?

(Foretag som svarade 1-3 avfordes fran utredningen, s k ”6verteckning”)

Fraga 4: Vad hindrar er idag fran att géra affarer med utlandet?

No vk wnNR

Kranglig byrakrati

Sprakproblem

Marknaden bestamd av koncern- alt. Licensavtal
Foretaget ar inte moget

Foretaget har inte personella resurser

Vill inte vaxa

Annat

Fraga 4B: Om annat, vad?
Oppet svarsalternativ

Fraga 5: Vad skulle ditt féretag behova for att bérja handla med utlandet?

00 N O U B~ WN B

. Exportradgivning

. Importradgivning

. Utbildning

. Information

. Exportkrediter

. Natverk

. Praktiskt st6d

. Annat (Oppet svarsalternativ)
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