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1. EU:s tjanstedirektiv

- sa ror det myndigheterna

Vad har EU:s jidnstedirektiv med Lycksele kommun
att gora? Hur paverkas Bolagsverket av direktivet?
Och vad maste myndigheter, linsstyrelser och
kommuner tinka pd nir det giller lagarna och
forordningarna pa tjansteomradet? Det ar fragor
som den hir vigledningen soker ge svar pa.

Denna vigledning ska vara ett stod for myndig-
heter, linsstyrelser och kommuner (hddanefter kallade
myndigheter) nar de ser 6ver verksamhet och rutiner
med anledning av den svenska lagen om tjinster pa
den inre marknaden och de forindrade reglerna
kring tjanstehandel som foljer av EU:s tjinstedirektiv.
Vi tror att sarskilt tjanstemin som handligger till-
stand, utovar tillsyn eller ir verksamma som foérvalt-
ningsjurist kommer att ha nytta av vagledningen.

Har far du rad om vad du behéver gora utifran
olika aspekter i direktivet. Men eftersom varje myn-
dighet och kommun ber6rs pa olika sitt och da
olika typer av drenden handlaggs, behover varje
myndighet och kommun sjilv se 6ver vad tjanste-
direktivet innebar fér dem. Vigledningen gor alltsa
inte ansprak pa att vara en heltickande instruktion.
Fordjupad information finns i tjanstedirektivet
(2006/123/EG) eller proposition 2008/09:187
Genomforande av tjanstedirektivet, hidanefter

omnimnd endast prop. Bada finns att ladda ner pa
www.regeringen.se/tjanstedirektivet. I denna vigled-
ning hanvisar vi framst till propositionen och para-
grafer i den svenska lagen om tjinster pa den inre
marknaden men iven till artiklar i fjinstedirektivet.

Végledningen ir ett levande dokument som
successivt kommer att revideras for att pa basta satt
tillgodose det behov av information och stod som
myndigheter behover. Beratta girna for oss hur
vagledningen kan bli battre! Mejla dina synpunkter
till Kommerskollegium: registrator@kommers.se.
Vigledningen kan ocksa laddas ner fran publika-
tionssidan pa www.kommers.se.




2. Alla myndigheter paverkas

EU:s tjanstedirektiv antogs av medlemslinderna i
december 2006 efter flera ars férhandlingar. Ett
EU-direktiv 4r riktat till medlemslinderna och talar
om vad som ska uppnds. Det méste omvandlas till
nationell lagstiftning. Medlemslinderna beslutar
sjalva vad som ska goras for att direktivet ska upp-
fyllas.

Den 27 december 2009 16pte tiden ut for EU:s
27 medlemsldnder att anpassa sin lagstiftning till
EU:s tjanstedirektiv. Aven EES-linderna Norge,
Island och Liechtenstein omfattas av tjanstedirek-
tivet. Syftet med direktivet ar att skapa tillvixt i
tjdnstesektorn inom EU genom att ta bort adminis-
trativt krangel, forkorta handliggningstider och
underlitta for fjinsteféretagare att starta verksam-
het inom EU. Samtidigt ska tjansternas kvalitet
sikras. Direktivet innehaller dirfor atgirder for att
ocksa stirka janstemottagarnas intressen.

Genomforandet av tjinstedirektivet innebir att alla
lander i EU senast den 28 december 2009 skulle ha

+ inventerat sina regler for att se vilka som berérs
av tjanstedirektivet och dndrat de regler som inte
ar forenliga med direktivet,

* upprittat en kontaktpunkt — en webbfunktion —
for att underlitta kontakter mellan foretagare och
myndigheter,

+ skapat forutsattningar for forbattrat myndighets-
samarbete inom EU, bland annat genom det
internetbaserade informationssystemet Internal
Market Information System, IMI, och ha utsett
en samordnande myndighet,

+ upprattat en webbplats for konsumenter som
informerar om deras ritt till information om
tjanster och vad man ska géra om man inte ir
nojd.

I Sverige tradde lagen (2009:1079) om tjinster pa
den inre marknaden i kraft den 27 december 2009,
liksom forordningen (2009:1078) om tjanster pa den
inre marknaden. Aven dndringar i andra berérda
lagar, forordningar och foreskrifter tridde i kraft da.
Tjanstedirektivet ar komplext och spanner 6ver
manga samhallsomraden. Det dr darfor som det
ibland kan vara till hjalp att inte bara lisa de sven-
ska forfattningar som genomfor lagen utan ocksé
komplettera med andra killor om EU-rittspraxis.

Tjanstedirektivet paverkar nistan alla myndig-
heter i Sverige pa flera sitt. Krav pa handliggning
av ansokningar har fériandrats. Det har blivit littare
for myndigheter i Sverige att fa tag pa information
fran andra myndigheter i EU och det har blivit
enklare att kommunicera pa elektronisk vig med
tjdnsteleverantorer.

For myndigheter kan direktivet fa foljande
konsekvenser:

+ Myndigheterna maste vara uppmarksamma pa
skyldigheten att dndra och forenkla sina hand-
laggningsrutiner och att deras krav pa tjdnsteverk-
samhet klarar ett sa kallat EU-rattstest, det vill
saga ar icke-diskriminerande, nodvindiga och
proportionella. Detta forklaras nairmare i kapitel 6.

Tillsynsmyndigheter maste samarbeta med till-
synsmyndigheter i andra EU-ldnder i IMI. Detta
forklaras nirmare i kapitel 10.

* Myndigheter som beviljar tillstand eller registre-
rar anmalningar maste ansluta sig till den gemen-
samma kontaktpunkten si att foretag kan
genomfora ansokningar och anmalningar elekt-
roniskt. Detta forklaras nirmare i kapitel 11.



3. Ny lag och anpassning av bestammelser

For att genomfora jinstedirektivet foreslog
regeringen i propositionen 2008/09:187, Genom-
forande av tjanstedirektivet, en lag om tjanster pa
den inre marknaden och dndringar i andra lagar.

I samband med att denna lag tradde i kraft borjade
ocksd en férordning om tjanster pa den inre
marknaden att gilla, liksom ett stort antal nya
forordningsbestimmelser och myndighets-
foreskrifter. Som ett led i genomfoérandet har
svenska regler under direktivets tillimpnings-
omrade granskats och EU-rittstestats, det vill siga
motiverats utifrin tjanstedirektivets krav pa att
bestimmelserna ska vara icke-diskriminerande,
noédvindiga och proportionella.

Nar nya bestimmelser antas som stiller krav pa
tjdnsteverksamhet maste de provas utifran tjinste-
direktivets (och EUF-fordragets) bestimmelser (se
sarskilt artikel 9 och 10 samt 16). Vid denna prov-
ning kan Europeiska kommissionens handbok om
genomforandet av tjinstedirektivet vara till vigled-
ning (s.24-42) http://ec.europa.eu/internal_market/services/
docs/services-dir/guides/handbook_sv.pdf
och prop.2008/09:187 s. 67-71 och 109-121.

Forvissa krav pd tjansteutévning galler en skyl-
dighet for medlemsstaterna att anmala till kommis-
sionen att nya krav forbereds. Dessutom ska skilen
for dessa anges (artikel 15.7 och prop. s. 77 ff).




4. Tillampningsomradet

[ lagen om tjinster pa den inre marknaden anges
definitioner av centrala begrepp. Tjanster definieras
som en prestation som utfors mot ekonomisk
ersittning och som inte utgor vara, kapital eller
person (4 §, se prop. s. 52 ff). Dir definieras ocksa
begreppet behorig myndighet som "en statlig eller
kommunal myndighet eller ett annat organ som har
till uppgift att prova fragor om tilltrade till och
utévande av tjansteverksamhet eller kontrollera
sddan verksamhet”.

Tjanstedirektivet omfattar verksamhet inom
bland andra foljande omraden;

+ Tjanster inom flera yrkesomraden som ér sa
kallade reglerade yrken, till exempel auktorise-
rade tolkar och dversittare, elinstallatorer,
fastighetsmaklare, veterinarer, trafiklirare och
advokater

* Tjanster inom byggbranschen

+ Affirsrelaterade jdnster sisom radgivning och
coachning till foretag eller enskilda, tjanster som
ar relaterade till att arrangera olika typer av
evenemang, till exempel musikfestivaler, samt
tjanster med anknytning till reklamverksamhet

* Tjanster relaterade till turistnaringen, till exempel
resebyraer och turistarrangemang

* Tjanster inom nojesindustrin, cirkusar, tivoli
och sportanliggningar

 Hantverkstjinster, till exempel rérmokare
och murare

« Installations- och underhallstjanster av
industriell och/eller kommersiell karaktir

+ Informationstjinster sisom webbportaler,
nyhetskanaler, distribution, publicering
och dataprogrammering

+ Hotell- och restaurangtjanster inklusive catering

* Privatfinansierad utbildning som inte bekostas
av skattemedel, till exempel korkortsutbildning

+ Uthyrnings- och leasingverksamhet, till
exempel biluthyrning

« Certifierings- och testverksamhet
 Hushéllsnira tjinster

Vad som ligger utanfor tillimpningsomradet
Offentliga tjanster definieras som regel inte som
“tjanster” i detta sammanhang, men bedéms fran
fall till fall mot bakgrund av finansieringen, tjanst-
ens utmdarkande drag och hur de tillhandahalls.
Utbildning som finansieras av skattemedel, till
exempel grundskolor, ligger darfor utanfor tjanste-
direktivets tillimpningsomrade. De tjanster som
myndigheter tillhandahéller som ar avgiftsfinansi-
erade omfattas diremot av tjanstedirektivets
bestimmelser.

De tjanster som uttryckligen inte omfattas av
direktivet 4r finansiella tjanster, transporttjinster,
audiovisuella tjanster, spelverksamhet och privata
sakerhetstjanster (dock inte installation av larm
vilket omfattas av direktivet). Tjanster som ar kopp-
lade till hilso- och sjukvard 4r ocksd undantagna,
liksom verksamheter som har samband med
utdvandet av offentlig makt. Det som inbegrips i
begreppet offentlig makt ar brett men ska tolkas
pa samma satt som artikel 51 i EUF-fordraget (prop.
S. 43-45). Listan pa tjanster som inte omfattas av
direktivet aterfinns i artikel 2.2 och 2 § i lagen om
tjanster pa den inre marknaden (se prop. s. 38 ff).

Lagstiftning och grundliggande rattigheter om
social trygghet, arbetsrattsliga fragor och EU-
lindernas straffrittsliga bestimmelser, till exempel
om en tjinsteleverantdr fran ett annat medlems-
land begar brott nar tjansterna tillhandahalls, ska
inte paverkas av direktivet (se prop. s. 47 f).



5. Relationen mellan tjanstedirektivet
och andra EU-rattsakter

Om tjianstedirektivet i ett konkret fall star i konflikt
med nigon annan bestimmelse som har sin grund
i EU-ratten (sekundarratten), ska tjanstedirektivets
bestammelse inte tillimpas. Detta regleras i artikel 3
i ganstedirektivet och giller alla rittsakter inklusive
dem som specifikt uppriknas i artikeln. Det maste i
varje enskilt fall bedomas om det rader konflikt
mellan tva bestimmelser (se prop. s. 48 ff).
Fastighetsmiklare, revisorer, advokater, aukto-
riserade tolkar, elinstallatdrer och veterinirer ir
exempel pd yrkesomrdden som omfattas av i vart
fall tvd rattsakter, det vill sdga tjanstedirektivet och
yrkeskvalifikationsdirektivet (2005/36/EG), dir
yrkeskvalifikationsdirektivet
behandlar fragor som ror sjalva
erkinnandet av utlindska tjianste-
leverantorers yrkeskvalifikationer.
For andra krav i tillstindsprov-
ningen, exempelvis kontroll att
sokanden inte dr forsatt i konkurs,

tillampas tjanstedirektivet. Utforlig information om
forhallandet mellan tjanstedirektivet och yrkeskva-
lifikationsdirektivet finns i prop. s. 54 ff.

Grundliggande fordragsbestimmelser om
etableringsfrihet och fri rorlighet for tjanster och
personer och den EU-domstolspraxis som utveck-
lats med stod av fordraget maste alltid respekteras.
Det betyder att de fragor som inte omfattas av
tjanstedirektivet fortfarande omfattas helt och
hallet av EU-fordraget. Nationella krav pa tjianste-
leverantorer maste saledes alltid vara forenliga med
fordraget.




6. Krav pa etablerade respektive
tilifalliga tjansteutovare

Enligt 1§ lagen om tjanster pa den inre marknaden ska
myndigheter verka for att tjdnstedirektivets principer
om etableringsfrihet, om friheten att tillhandahalla
och motta tjinster, om icke-diskriminering, om néd-

vindighet och proportionalitet far genomslag i Sverige.

Etablering
En grundlaggande princip i EUF-fordraget och i tjan-
stedirektivet 4r att en tjinsteleverantor fritt ska kunna
etablera sig inom EU. Tjinstedirektivet syftar bland
annat till att underlitta rorligheten genom bestimmel-
ser som reglerar under vilka forutsattningar myndig-
heter far kriva ett tillstand eller stilla andra krav pa
tjansteverksamhet. Sidana krav far bara stillas om det
kan motiveras av tvingande hansyn till allmanintresset,
till exempel allmin ordning, allmin sikerhet, skydd
for miljon, ménniskors liv och hilsa samt konsument-
skydd. Kraven maste ocksa uppfylla det grundlig-
gande EU-rittstestet som kortfattat innebr att
bestimmelserna maste leva upp till foljande kriterier:
+ Icke-diskriminerande, vilket exempelvis innebar
att handlaggningen av ett drende ska goras lika,
oberoende av tjinsteleverantdrens nationalitet.

+ Nodvindiga, vilket innebir att kravet ska
motiveras av tvingande hansyn till allman-
intresset (se skl 4o i direktivet, prop. s. 201).

* Proportionella, vilket innebér att kravet ska vara
lampligt for att kunna uppna det mal som efter-
stravas och att det inte kan uppnds pa nagot
annat, mindre betungande, sitt. Om det till
exempel ar mojligt att ersitta ett krav pd tillstand
med ett krav pd anmilan, ska denna metod
anvindas (se prop. s. 66-71).

Tillfallig tjansteutdvning

En annan grundliggande princip i EU-ritten, som har
forstarkts genom tjanstedirektivets bestimmelser
(artikel 16), 4r principen om fri rorlighet for tillfillig
tjansteverksamhet. Direktivet syftar till att underlitta
for tjansteleverantorer att silja tjanster i ett annat EU-
land utan att vara etablerade dir och géra det mojligt
att enklare prova sig fram pa nya marknader. Huvud-
regeln 4r att tjdnsteleverantorer fritt ska kunna rora sig
inom EU och silja sina tjinster utan krav pa etablering.
Direktivet forbjuder ocksd medlemsstaterna att stilla

krav pa dubbla tillstand, infrastruktur, nationell licens
och utrustning. I detta ligger ocksd att de krav en tjin-
steleverantor uppfyller i sitt etableringsland ska res-
pekteras nir foretaget verkar éver granserna.

Mojligheten att tillimpa svenska krav dr mer
begransad nar det giller tillfalliga tjansteutovare jam-
fort med en tjansteutdvare som vill etablera sig per-
manent. Myndigheter far bara stélla krav p4 tillfalliga
tjansteutdvare om kraven kan motiveras av hansyn
till allman ordning, allmin sikerhet, folkhilsa eller
miljoskydd (artikel 16.1 och 3). Alla krav maste dess-
utom klara EU-rittstestet (se prop. s. I10).

Direktivets bestimmelse om fri rorlighet for tjan-
ster som tillhandahalls tillfalligt galler inte pa sirskilt
undantagna omraden (artikel 17), till exempel tjanster
av allmint ekonomiskt intresse, utstationeringsdirek-
tivet (96/71/EG) och reglerade yrken under
yrkeskvalifikationsdirektivet.

Skyldighet att verka for principen

om fri rorlighet

Myndigheterna har en skyldighet att verka for att
direktivets principer far genomslag i Sverige, bade vid
handlidggning av tillstind och tillsyn och vid utfirdan-
det av foreskrifter och riktlinjer. Administrativa rutiner
maste ocksd ses Over for att vara sa enkla och snabba
som mojligt.

Kommunernas mojlighet att utfirda egna
foreskrifter for vissa tillstinds- eller ansokningsforfar-
anden gor att dessa foreskrifter kan skilja sig &t fran
kommun till kommun. Om det i lokala foreskrifter
finns bestimmelser som inte uppfyller direktivets krav
maste dessa upphivas. Aven en kommunal riktlinje
eller rekommendation kan fd som effekt att tjanste-
handelns fria rorlighet begrinsas. EU-domstolen har i
fallet "Kop irlindskt” funnit att begreppet dtgird i den
mening dtgirden hindrar den fria rorligheten ska tol-
kas vitt.. Det innebir att dven icke bindande dtgirder
som ett medlemsland genomfor och som kan paverka
foretagares och konsumenters handlande i det landet,
ar forbjudna. Darfor maste ocksd kommuners riktlin-
jer, lika vil som foreskrifter, stimma ¢verens med
tjanstedirektivet (se prop. s. 72). Kommuner som ska
genomfora en regeléversyn kan ta hjilp av Kommers-
kollegiums vigledning www.kommers.se/regeloversyn.

1 Mal 249/81, kommissionen mot Irland [1982] REG s. 4083, svensk specialutgava volym 6.



7. Handlaggningsregler

Myndigheten ska fatta beslut om tillstindet inom
enviss i forvig faststilld tid samt skicka ut ett mot-
tagningsbevis nir en fullstindig ansokan har kom-
mit in. Mottagningsbeviset ska innehalla uppgifter
om maximal handliggningstid, hur man kan fa
rattslig provning av beslutet och att tillstindet kan
komma att anses beviljat om myndigheten inte har
meddelat ndgot annat inom den faststallda tidsfris-
ten, sd kallat tyst beviljande.

8. Provning av tillstand

Sasom redan nimnts far inte tjinsteleverantorer
fran andra EU-lander diskrimineras (artikel 9 och
15) nar myndigheterna handlagger arenden om till-
stand (prop. s. 79 ff). Detta innebdr att reglerna
maste tillimpas pd samma sitt oavsett om det ror
sig om en svensk tjansteleverantor eller en tjanste-
leverantor fran ett annat EU-land. Kriterierna for
tillstaind maste dessutom vara tydliga och entydiga,
objektiva och offentliggjorda i forvig (artikel 10
och 13). Ett tillstdind ska normalt sett beviljas tills
vidare. Det dr bara om det finns sirskilda skil som
myndigheten fir tidsbegransa tillstandet (artikel 11).
Om det finns ett begrinsat antal tillstand for en viss
verksamhet maste urvalet mellan de sokande ske pa
ett sakligt och 6ppet sitt (artikel 12).

Nar myndigheten prévar en ansokan om till-
stand maste hinsyn tas till de krav som tjdnstelev-
erantoren redan uppfylleri sitt hemland. Om det
svenska tillstindet exempelvis forutsitter en viss
kompetens ska tjansteleverantoren inte behova ga
igenom en utbildning i Sverige om han eller hon
har motsvarande utbildning fran ett annat EU-land
(artikel 10.3 och prop. s. 106 ff). Det 4ri forsta hand

Onm tillstdindsforfarandet i fraga ar undantaget
fran tyst beviljande framgar av lag eller fSrordning
(se prop. s. 93-106). For kommuner giller exempel-
vis att tyst beviljande inte ska tillimpas vid hand-
liggning av serveringstillstind enligt alkohollagen.

Regler for hur langa handlaggningstiderna far
vara for olika tillstand framgar av lag, forordning
eller foreskrift for respektive tillstind. En hand-
liggningstid ska alltid faststéllas dven om tyst
beviljande inte tillimpas.

tjdnsteleverantoren sjilv som ska limna relevant
information om vilka krav som han eller hon redan
uppfyller.

Myndigheten maste godta ett intyg eller
liknande fran ett annat EU-land som visar att tjin-
steleverantoren uppfyller ett visst krav. Det ar inte
tillatet att krava att intyget ska vara i original eller
bestyrkt kopia om det inte foljer av andra EU-ratts-
akter eller motiveras av tvingande hansyn till
allmanintresset (artikel 5.3). Myndigheten kan dock
begira en icke-auktoriserad oversittning av ett
intyg.

Myndigheten fir inte kriva en yrkesansvars-
forsakring i Sverige om tjansteleverantéren redan
har en likvardig yrkesansvarsforsakring fran sitt
hemland (se prop. s. 164 f och dven s. 107 samt
artikel 23.2).

Om en myndighet behover kontrollera innehél-
let i exempelvis ett utbildningsintyg eller en yrkes-
ansvarsforsikring, ska myndigheten med hjilp av
Internal Market Information System, IMI, kontakta
den ansvariga myndigheten i foretagets etabler-
ingsland. Mer om IMI i kapitel 10.



9. Tillsyn over
tjansteforetag

EU-foretag som tillfalligt utovar tjanste-
verksamhet i Sverige

Direktivet infor vissa begransningar for myndig-
heterna att tillimpa nationella krav pa tillfilliga
fjansteutdvare som ir etablerade i ett annat
medlemsland. Tillsynen i dessa fall forutsatter
kontakt 6ver grinserna mellan tillsynsmyndigheter
nir tjansteleverantdren inte skoter sig.

Normalt sett utovar svenska myndigheter tillsyn
over verksamhet som bedrivs i Sverige. Inom direk-
tivets tillaimpningsomrade méste dock myndig-
heterna vara sirskilt uppmirksamma nir tjanste-
leverantoren inte ar etablerad i Sverige. Ingripanden
mot jansteverksamhet som bedrivs tillfalligt har i
landet kan i vissa fall inte ske enligt svensk lag.
Sadana krav finns bland annat pa marknadsriattens
omrade. I dessa fall bor tillsynsmyndigheten begira
bistind fran etableringslandets myndigheter genom
Internal Market Information System, IMI. Mer om
IMI i kapitel 1o.

Om syftet med en tillsynsbestimmelse motiveras
av skal som har sin grund i allman ordning, allmin
sakerhet, folkhilsa eller miljoskydd kan svenska
myndigheter tillimpa svenska krav aven mot den
som utovar jansteverksamhet tillfilligt om de i
ovrigt uppfyller EU-rattstestet. Eftersom tjanste-
foretaget ar etablerat i ett annat land kan det dnda
finnas skal att i ett tillsynsirende hamta in informa-
tion fran tillsynsmyndigheten i etableringslandet.
Det kan ocksé finnas skl att begira hjalp darifran
med kontroller och annan utredning. Etablerings-
landets tillsynsmyndighet har enligt tjanstedirek-
tivet en skyldighet att bista vid tillsynen. Detta
underlittas genom anvindandet av IMI.

Svenskt foretag som agerar i annat
EU-land

Om ett svenskt tjansteforetag agerar utomlands maste
den svenska tillsynsmyndigheten, inom ramen for
sina befogenheter, hjilpa virdlandets tillsynsmyndig-
het. Det kan ske genom att den svenska myndigheten
tillimpar svenska regler pa det har i landet etablerade
foretaget som gjort sig skyldigt till overtridelser

utomlands. Aven i dessa fall 4r samarbete mellan
myndigheter i IMI noédvandigt (prop. s. 142 ff).

Ingripanden pa grund av sidkerhetsrisker
Om det inte 4r mojligt att ingripa med svenska
regler kan det anda vara tillatet for en svensk myn-
dighet att ingripa nar det ar befogat av sikerhets-
skal (artikel 18 och 35). Av produktsikerhetslagen
(2004:451, http:/lwww.riksdagen.se/webbnav/index.
aspx?nid=3911&bet=2004:451) framgar nar ett ingripande
kan ske och vilken procedur som ska anvindas.

Varningsmekanismen

Det finns en sdrskild skyldighet att informera andra
medlemslinderi det fall ett EU-land far reda pa att
en fjinsteverksamhet kan orsaka skada pa miljon
eller riskera minniskors halsa eller sikerhet. Den
myndighet som far kinnedom om nagot sadant ska
sd snart som mojligt skicka en varning till andra
linder i EU och till kommissionen (artiklarna 29.3 och
32.1). Detta giller de myndigheter som i forvag givits
denna befogenhet i informationssystemet IMI. Denna
skyldighet 4r sarskilt langtgaende om tjansteleveran-
toren dr etablerad i Sverige men tillhandahaller sina
tjanster i andra linder. Varningen ska forst skickas till
den sé kallade varningssamordnaren (i Sverige Kon-
sumentverket) som sedan vidarebefordrar varningen
till andra EU-lander (prop. s. 151 ff). Bestimmelser om
varningsmekanismen finns i lagen och férordningen
om tjanster pa den inre marknaden.



10. Samarbetet mellan myndigheter i IMI

Enligt tjanstedirektivet 4r myndigheterna inom EU
skyldiga att samarbeta och hjilpa varandra i till-
synen av gransoverskridande tjansteverksamhet.
Myndigheterna ska bistd med information om de
tjansteleverantorer som ir etablerade i sitt land.
Vidare ska de utfora kontroller, inspektioner och
utredningar avseende tjinsteforetag i det egna
landet pa ett annat lands begiran. Skyldigheten att
samarbeta innebar ocksé att myndigheterna vid
behov ska stilla fragor till andra landers tillstands-
och tillsynsmyndigheter for att underlatta for tjan-
steleverantoren och for att tillsynen 6ver granserna
ska fungera effektivt. Dessa skyldigheter for myn-
digheterna framgér av lagen och foérordningen om
tjdnster pa den inre marknaden (se prop. s. 142 ff).

Det ir frimst vid provning av tillstindsansok-
ningar och vid utévande av tillsyn som samarbete
blir aktuellt. Eftersom medlemsldndernas myndig-
heter ska kommunicera direkt med varandra, mins-
kar de administrativa kraven pa tjinsteleverantorer
som vill tillhandahilla sin tjdnst i ett annat EU-
land.

IMI - ett verktyg for myndigheterna

For att underlitta informationsutbytet mellan
myndigheterna har kommissionen byggt upp ett
internetbaserat informationssystem kallat IMI
(Internal Market Information System). Myndigheter
som ar anslutna till detta system kan latt hitta rele-
vanta tillsynsmyndigheter i andra EU-lander och
stdlla fragor till dessa. Fragorna, motiveringar till
varfor man stiller en fraga och svaren ar forformu-
lerade pa EU-lindernas samtliga sprak. Det 4r
ocksd mojligt att stilla en fraga i form av fritext
och att bifoga dokument.

Aven bistand i samband med ingripanden pa
grund av sikerhetsrisker och varningsmekanismen
ska kommuniceras genom IMI. Kommissionen har
utarbetat riktlinjer for att vigleda myndigheterna
betraffande tillimpningen av forfarandena for
varningsmekanismen och ingripanden pa grund av
sakerhetsrisk, http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/
important_documents_sv.html.
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En nationell samordnare, benimnd NIMIC
(National IMI Coordinator), i varje medlemsland
ska underlitta for myndigheterna att fullgéra sina
skyldigheter i systemet och besvara fragor nir det
inte finns ndgon relevant myndighet som kan ta
hand om en fraga. I Sverige ar det Kommerskolle-
gium som har denna roll.

Kommerskollegium genomfor utbildnings- och
informationsinsatser riktade till de myndigheter
som ska anvinda IMI Det dr ocksd Kommerskolle-
gium som registrerar myndigheterna i IMI. Nar
myndigheten har registrerats i IMI och utsett tvd
eller flera personer som ska arbeta i systemet, far
myndigheten inloggningsuppgifter frin Kommers-
kollegium. Med dessa uppgifter fir man pa ett
enkelt sitt tillgang till IMI-systemet via Internet.
Ingen sirskild utrustning behovs.

Det finns ett omfattande utbildningsmaterial
som simulerar IMI:s viktigaste funktioner pa
kommissionens webbsida
(http://ec.europa.eul/internal_market/imi-net/about_sv.html),
samt en generell anvindarmanual om IMI:s funk-
tioner med praktiska riktlinjer till myndigheter
(http://ec.europa.eufinternal_market/imi-net/docs/user_proce-
dures_sv.pdf).

Det finns dven en anvindarmanual fér IMI som
tacker fragor relaterade till just tjanstedirektivet
(http:/lec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/IMI_SD_
handbook_sv.pdf).

Skydd for personuppgifter
IMI-systemet garanterar ett relativt hogt skydd for
personuppgifter. For att ytterligare understryka vik-
ten av skyddet for person-uppgifter finns nirmare
bestimmelser om IMI-anvindarnas roller och i
vilken utstrackning dessa far ha tillging till person-
uppgifter i ett beslut frain kommissionen (2008/49/
EG):
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:200
8:013:0018:0023:SV:PDF

Kommissionen har ocksa utfardat en rekom-
mendation om riktlinjer for skyddet av personupp-
gifter i informationssystemet for den inre
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Exempel pa forformulerade fragor som en myndighet kan stélla i IMI-systemet angdende en enskild tjénsteleverantor.

marknaden (http://ec.europa.eufinternal_market/imi-net/
docs/recommendation_2009_C2041_sv.pdf). Har redogors
nirmare for hur relevant dataskyddslagstiftning,
framst personuppgiftslagen, ska tillimpas i sam-
band med IML

Svenska myndigheter ska folja personuppgifts-
lagen och gora sedvanlig sekretessprovning innan
uppgifter lamnas ut ocksa vid myndighets-
samarbete i IMI. Nir det giller sekretessbelagda
uppgifter som en utlindsk myndighet begar, far
uppgiften limnas ut om den skulle ha limnats ut
till en svensk myndighet och det dven star klart,
enligt den utlimnande myndighetens beddmning,
att det ar forenligt med svenska intressen att
uppgiften lamnas till den utlindska myndigheten.
Detta foljer av sekretesslagens (1980:100) 1 kap. 3 §
tredje stycke. Se dven prop. s. 145.

Nar ska myndigheter

samarbeta?

Myndigheterna har skyldighet att samarbeta med
varandra i frimst tva situationer, nimligen nir en
tjansteforetagare fran ett annat EU-land ansoker

om tillstaind eller nar myndigheten utévar tillsyn
over en tjansteforetagare fran ett annat EU-land. I
sddana fall kan myndigheten behova stilla en fraga
om den ut-lindska tjinsteforetagaren. En sddan
fraga far dock inte stillas som rutintgird, utan
maste alltid vara motiverad. Vad som kan foéranleda
en fraga framgar av de forformulerade motiverin-
garna som finns i systemet. Om den svenska myn-
digheten inte hinner fatta beslut inom den forut-
bestimda handliggningstiden, pa grund av att
myndig-heten i tjinsteleverantorens hemland inte
lamnar information tillrickligt snabbt, far den
svenska myndigheten i brist pa information avsla
ansokan.

Brister i kommunikationen ska rapporteras
till kommissionen

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om
ett medlemsland inte uppfyller sina skyldigheter att
samarbeta. Om det krivs ska kommissionen vidta
atgarder for att sikerstilla att EU-landet samarbetar
enligt direktivet. Detta gors via Kommerskollegium,
registrator@kommers.se.
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11. Gemensam kontaktpunkt

For att fa silja tjanster i ett annat EU-land kan
fdnsteleverantoren behova soka tillstand eller gora
anmalningar hos olika myndigheter och visa att
han eller hon 4r behorig att utfora ett visst arbete.
Enligt tjanstedirektivet ska EU-ldnderna se till att
tjdnsteleverantorer kan fullgora alla dessa forfa-
randen och formaliteter pa elektronisk vig genom
kontaktpunkter som finns i alla EU-lander. Med
forfaranden och formaliteter menas i princip alla
de krav pd anmalningar, ansdkningar och behorig-
heter som hor samman med tilltrade till och
utovande av en tjansteverksamhet.

Kommissionen har éppnat en dvergripande
webbportal med linkar till medlemslindernas
kontaktpunkter (www.eu-go.eu). Genom denna
kan foretag och konsumenter direkt komma till den
svenska kontaktpunkten. P4 samma sitt kan sven-
ska foretag och konsumenter leta sig ut till andra
linders kontaktpunkter.

Webbfunktioner och help-desk

I Sverige bestar kontaktpunkten av ett antal webb-
funktioner och en kompletterande help-desk dir
bade tjdnsteleverantorer och tjanstemottagare kan
fa hjilp.

Tillvaxtverket ansvarar for att utveckla de
svenska webbtjianster som direktivet stiller krav
pé. Dessa webbtjanster finns tillgingliga pa
www.verksamt.se. Via webben kan tjansteforetagare
kommunicera med ansvariga myndigheter i fraga
om de tillstind och anmalningar som kravs for att
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fa bedriva tjinsteverksamhet. I dessa fall dr den
ansvariga myndigheten skyldig att meddela sig
med foretagaren via kontaktpunktens webbfunk-
tioner, men inget hindrar att fdretagaren vinder sig
direkt till en myndighet. Webbtjansterna innehaller
funktioner for befordran av ansokningar och med-
delanden mellan jinsteforetagare och myndig-
heter. Dessa funktioner fungerar si att det ar res-
pektive myndighet som blir mottagare av inkomna
handlingar och det ir dir handliggning sker.

Elektroniska ansokningsforfaranden

Ett 8o-tal tillstinds- och anmilningsférfaranden
ska kunna hanteras pa elektronisk vig genom
kontaktpunkten i Sverige. Kommunerna ansvarar
for ett 15-tal av dessa forfaranden, linsstyrelserna
for ett 10-tal férfaranden och centrala statliga
myndigheter for drygt 50 forfaranden.

I Sverige har Regeringskansliet identifierat de
tillstand som bedoms falla under direktivet. En
sammanstillning 6ver dessa hittar du pa
www.tillvaxtverket.se/kontaktpunkten.

Av forordningen om tjanster pa den inre
marknaden framgar hur myndigheterna ska gora
sina tillstinds- och anmilningsforfaranden till-
gingliga for kommunikation via kontaktpunkten.

I kontaktpunktens webbfunktioner kan tjinste-
foretagare fylla i elektroniska blanketter for olika
tillstindsansokningar och anmilningar och sinda
in blanketterna och eventuellt andra handlingar till
respektive myndighet. Varje myndighet behover
darfor ta stillning till huruvida den kan ta emot
och handligga elektroniska blanketter eller hand-
lingar utan att kontrollera den ansokandes identitet
eller att uppgifter ar riktiga. Stallningstagandet bor
grundas pa en bedémning av i vilken grad det upp-
star negativa foljder (obetydliga — allvarliga) utifall
falsk eller fel identitet eller oriktiga uppgifter skulle
uppges.

Om en myndighet finner att kontroller méste
goras ska den tinka pa att anvanda praktiska rutiner
som ir enkla for tjinsteleverantdren. Det kan till
exempel vara att kontrollera ansdkningar genom att
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utnyttja mojligheterna till registerkontroll och/eller
kontakta myndigheter i andra EU-linder via IML
Myndigheten kan 4ven begara att tjansteleveran-
toren limnar in kompletterande uppgifter och ska
vid ett sadant tillfalle tinka pa att en begaran inte i
onddan leder till forseningar eller betungande mer-
arbete for jansteleverantoren.

Kontaktpunktens webbtjinster kan i dagsliget
inte erbjuda nagon gemensam funktion for tjan-
steforetagare att signera ansdkningsblanketter med
elektronisk signatur eller for myndigheter att
automatiskt verifiera elektroniska signaturer. En
sadan funktion 4r bland annat beroende av ett
pagiende arbete mellan kommissionen och EU-
linderna med att forbittra de praktiska forut-
sattningarna for att elektroniska ansokningsfor-
faranden ska kunnas anviandas mellan linderna.

Tillvaxtverket ger myndigheterna narmare infor-
mation och vigledning om de webbtjinster som
finns vid kontaktpunkten. De ger ocksa komplet-
terande vigledning om fragor rorande e-signaturer
(www.tillvaxtverket.se/kontaktpunkten).

Information pa kontaktpunktens webbsidor
Tjinsteforetagare kan finna kortfattad information
om de krav som behover uppfyllas for att fi bedriva
tjansteverksamhet, kontaktuppgifter till behoriga
myndigheter och annan information pa kontakt-
punkten. Fran kontaktpunkten linkas sedan vidare
till den fordjupade information som ska finnas pé
ansvarig myndighets egen webbplats. Tillvaxtverket

rekommenderar att ansvariga myndigheter skapar sa
kallade samlingssidor for sin tillstindsinformation.
P4 samlingssidan kan myndigheten eller kommunen
samla all tinkbar information som ror tillstands-
hanteringen, som till exempel information om krav,
kostnader och ansdkningsférfaranden samt lankar
och ingingar till e-formulir, e-tjanster och regelverk.
Eftersom webbsidorna frimst riktar sig till tjan-
steleverantorer och jdnstemottagare fran andra
EU-linder, 4r mélet att innehallet i kontaktpunkten
och pa behoriga myndigheters anknutna sidor ska
finnas tillgangligt pa bade svenska och engelska.
Utover de informationskrav som tjinstedirektivet
stiller, kommer webbfunktionen dven att innehalla
annan information som kan vara bra att kidnna till
nir man ska bedriva jansteverksamhet i Sverige.

Help-desk

Kommerskollegium ansvarar for den help-desk
som finns vid kontaktpunkten. Help-desken vander
sig till tjansteleverantorer och tjanstemottagare som
ar naringsidkare och ska fungera som ett komple-
ment till webbfunktionerna. En huvuduppgift ar att
ge fjansteforetagare upplysningar om att bedriva
tjdnsteverksamhet i Sverige och vid behov hinvisa
dem till ritt myndighet for narmare information.
Help-desken paverkar inte den service som myndig-
heterna ir skyldiga att ge enligt forvaltningslagen.
Stod till konsumenter limnas av Konsument
Europa pa Konsumentverket (www.konsumenteuropa.se/
Tjanster/).
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12. Skyldighet att anmala nya krav

Nar medlemsstaterna infor nya krav eller genomfor
férindringar av befintliga krav som avser tilltrade
till, eller utévande av tjinsteverksamhet ska dessa
anmalas till kommissionen. Detta giller krav som
stdlls i alla typer av forfattningar eller administra-
tiva forfaranden, till exempel lagar, forordningar
eller foreskrifter. I vissa fall kan aven allmanna rad
eller andra tolkningsdokument kopplade till en
foreskrift vara anmalningspliktiga. Avgérande ar
om dokumentet konkret paverkar tillimpningen av
foreskriften. Anmilningsplikten foljer av 2 § férord-
ningen om tjanster pa den inre marknaden, som

hanvisar till anstedirektivets artiklar 15.7 och 39.5.
Regeringen utreder ocksa behovet av en lagindring
for att tydliggora kommuners skyldighet att anmala
krav som ligger under kommuners ansvarsomrade.
For krav pé etableringar ska anmilan ske enligt
artikel 15.7 medan krav som stills pa tillfilliga tjinste-
utdvare anmils enligt artikel 39.5. Vid anmalan ska
aven skalen till kravet anges.

Kommerskollegium ger myndigheter rdd om vad
som ska anmailas enligt tjinstedirektivet och vidare-
befordrar anmilningar till kommissionen. Anmélan
skickas till registrator@kommers.se




13. Tjanstemottagarnas stallning starks

En rorligare tjanstehandel kommer alla typer av
tjdnstemottagare tillgodo genom ett storre utbud

av fdnster och ligre priser. Tjanstekoparen kan vara
en myndighet som koper en IT-tjanst, ett foretag
som behover forstirka sin egen organisation genom
en konsulttjinst eller en konsument som anlitar
hantverkare fran ett annat EU-land. For att ge
dessa tjanstemottagare tillgang till en rorlig tjanste-
marknad och stérre mojlighet att jimfora tjdnsters
kvalitet staller lagen om tjanster pa den inre
marknaden vissa krav pa tjansteleverantoren.

Informationsplikt
Enligt lagen om tjanster pa den inre marknaden
maste en tjdnsteleverantor alltid limna tydliga och
klara kontaktuppgifter. En del annan information
ska ocksa alltid limnas, till exempel pris, villkor,
relevanta identifieringsuppgifter om foretaget,
utomrittslig tvistldsning och en beskrivning avvad
jdnsten bestar av. Informationen kan ges pa nagot
av foljande sitt: dar avtal triffas, dir tjansten utfors
eller pd elektronisk vag. Hir far tjansteleverantoren
valja det sitt som denna tycker ar lampligast. Viss
information ska limnas om tjinstemottagaren
fragar efter den, till exempel information om
uppfoérandekoder och prisupp-
gifter (16-17 § § i lagen om tjanster
pa den inre marknaden).
Konsumentverket 6vervakar att
jansteleverantoren foljer informa-
tionsbestimmelserna i lagen om
janster pd den inre marknaden

(18 § och prop. s. 154 ff).

Snabb klagomalshantering

Enligt lagen om tjanster pa den inre marknaden ska
en tjinsteleverantdr besvara klagomal s snart som
mojligt och skyndsamt forsoka hitta en 16sning
med anledning av reklamationen. Inom vilken tids-
grans som reklamationer ska besvaras kan inte
anges exakt, men en tumregel kan vara att det bor
ske inom en manad. Tjinsteleverantoren ska ocksa
upplysa om tvisten kan ldsas av ndgon utomrittslig
instans, som till exempel Allminna reklamations-
namnden i Sverige (19 § och prop. s. 161 ).

Diskriminering pa grund av nationalitet
eller bosattningsort

Enligt lagen om tjdnster pa den inre marknaden far
en tjansteleverantdr inte stilla upp villkor som hind-
rar en tjinstemottagare att kdpa tjansten pa grund
av nationalitet eller bosittningsort om inte sidana
villkor 4r objektivt motiverade (prop. s. 173 f).
Bestimmelsen syftar till att sikra EU-medborgar-
nas ritt att inte diskrimineras utan fritt kunna kopa
tjdnster pa den inre marknaden.




14. Kallor och lankar

Kallor med lankhanvisningar

Lag (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden:

www.riksdagen.se/webbnav/index.
aspx?nid=3911&het=2009:1079

Forordning (2009:1078) om tjanster pa den inre
marknaden

www.riksdagen.se/webbnav/index.
aspx?nid=3911&het=2009:1078

Tillviaxtverkets foreskrifter och allminna rdd om
kontaktpunkten for tjdnster pa den inre marknaden
hitp://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1348

Propositionen om genomforandet av tjanstedirek-
tivet (2008/09:187), tjanstedirektivet som bilaga 1:
www.regeringen.se/sh/d/11558/a/127019

Kommissionens handbok om genomforandet av
tjanstedirektivet:
http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/
guides/handbook_sv.pdf

Anviandbara wehbbsidor och

elektroniska publikationer
Tjanstedirektivet pa regeringens webbplats:
www.regeringen.se/tjanstedirektivet

Tjanstedirektivet pA Kommerskollegiums
webbplats:
www.kommers.se/tjanstedirektivet

Information om kontaktpunkten pa Tillvixtverkets
webbplats:
www.tillvaxtverket.se/kontaktpunkten

Tjanstedirektivet pA kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/
index_en.htm

Kommerskollegiums inremarknadsguide for
myndigheter:
www.kommers.se/imguiden
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Kommerskollegiums inremarknadsguide for
kommuner:
www.kommers.se/imguidenkommuner

Kommerskollegiums vigledning for kommunernas
regeloversyn enligt fjanstedirektivet:
www.kommers.se/regeloversyn

Lankar

Utbildningsmaterial som simulerar IMI:s viktigaste
funktioner, kommissionens webbsida:
http://ec.europa.eufinternal_market/imi-net/about_sv.html

Anvindarmanual for IMI som ticker fragor
relaterade till tjinstedirektivet, kommissionens
webbsida:
hitp://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/IMI_SD
handbook_sv.pdf

Anvindarmanual (mer generell) om IMI:s
funktioner med praktiska riktlinjer till myndigheter,
kommissionens webbsida:
http://ec.europa.eufinternal_market/imi-net/docs/user_proce-
dures_sv.pdf

Kommissionens beslut om genomférandet av
informationssystemet for den inre marknaden
(IMI) med avseende pa skyddet av personuppgifter
(2008/49/EG):
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:200
8:013:0018:0023:SV:PDF

Kommissionens rekommendation om riktlinjer for
skyddet av personuppgifter i informationssystemet
for den inre marknaden (IMI):
http://ec.europa.eufinternal_market/imi-net/docs/recommenda-
tion_2009_C2041_sv.pdf

Kommissionens riktlinjer for ingripanden i enskilda
fall och varningsmekanismen:
http://ec.europa.eufinternal_market/imi-net/important_docu-
ments_sv.html
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